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Zasada DPL €. 9: Duvéra a duvéryhodnost

Stav pfipravy:
Rozpracovana
Resitel:
Michal Rada, Véra Koprivova, Jan Jakoubek
Autorské poznamky:
Zcela nova zésada, ma klast dlraz na to, aby stat délal véci poradné a nevytvareli jsme
legislativni polotovary produktd
K projednani:
Za mé super text, jen ty priklady budeme muset najit, ale jsem pro takovou zasadu

Dlvéra ve stat se v moderni dobé vztahuje i na digitalizaci. Posledni dobou utrpéla rliznymi projektu z
rlznych dlvodd dost utrpéla, projekty digitalizace nejsou vnimany pfilis pozitivné a je zde stale velkd
skupina obcanl, kteri nevéri statu v digitdlnim prostredi. Pritom trend v celé Evropé i ve svété je
opacny, lidé zacinaji daleko vice veéfit v digitalni sluzby jejich statu a to tfeba proto, ze je mohou
Cerpat kdykoliv, odkudkoliv a nejsou vazani na naladu a znalostni Groven daného urednika.
Mechanismus dlvéry na Urovni legislativy je dllezity. Abychom ndmi proklamovana hesla skute¢né i
naplnovali. To se tyka Grednikl, pozadavkd na klienta, minima podkladd pro zadosti a podani, ale také
treba diky tomu, Ze stat nebude napric jednotlivymi Grady hazet klientovi klacky pod nohy rliznymi
pristupy a nebo rlznym postojem k dokumentu jiného Gradu.

Kazdy predkladatel legislativy, at uz jde o novou ¢i ménénou legislativu, musi nejen respektovat
technicky vyuzivani produktd a sluzeb eGovernmentu, ale hlavné se nesmi odchylovat od slibené
jednoduchosti a efektivity sluzby pro klienta.

Jedna véc je dlvéra ve sluzbu statu, druha je dlvéryhodnost. U dlvéryhodnosti jde o vyvazenou
kombinaci prevence a represe vici Graddm, aby kdokoliv a kdykoliv skute¢né mohl dlvérovat vystupu
statu. Toto se musi uplatfiovat spolu s dalSimi zasadami, jako je transparentnost, bezpecnost a
predevsim striktini vynucovani povinnosti Gradd. Jde o to, aby se nestavalo, Ze pfi vystupu organu
verejné moci musi klient Cinit jesté néjaké dalsi kroky, aby mohl informace sdélené takovym
vystupem povazovat za autoritativni a nezpochybnitelné. Druhou podoblasti jsou digitalni dokumenty,
kdy v mnoha pripadech Urad poskytuje klientovi neplatny dokument, tfeba bez kvalifikovanych
valida¢nich prvk{ a tomuto dokumentu ani jiny Grad, natoZ pak soukromopravni sektor, nedlvéruje.
Obdobné je to u soukromopravnich uzivateld Gdajl, ktefi sice maji pristup k Gdajim treba ze
zakladnich registr(, ale neni jim stanovena povinnost jim dlvérovat a nepozadovat dalsi dopInéni od
klientd.

Cil: Dbat pfi pripravé a prosazovani legislativy o to, aby byl dostatecny prostor a dostate¢ny rozsah
na architekturu a poradnou pripravu realizace, posilovani divéry ve stat a dlvéryhodnosti jeho
digitalnich produktd.

PFinosy naplnéni: ZvySovani dlvéry ve stat, kvality sluzeb a vystupdl a tim podpora jejich vyuzivani
Dopady nenaplnéni: Nesystémovost fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb, prohlubovani
nedlvéry klientd a komerc¢nich subjektl, snizena pravni jistota, prohrané spory PFiklady dobré
praxe:
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