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Přiděleno: Michal Rada

Úkol

aktuální, ✏️, návrh

 [Michal Rada]Dopsat obecný popis zásady
 [Michal Rada]Dopsat cíl
 [Michal Rada]Dopsat přínosy dodržení
 [Michal Rada]Dopsat dopady nedodržení
 Vymyslet příklady dobré praxe
 [Michal Rada]Dopsat příklady dobré praxe

Zásada DPL č. X: Použitelnost a přístupnost

Legislativa musí být vytvářena tak, aby se na úrovni právních předpisů nevytvářely bariéry omezující
využívání služeb a výkon práv plynoucích z právních předpisů pro všechny. musejí být přístupné
veškeré informace a elektronické služby bez omezení, přičemž mají být respektovány mezinárodní
standardy pro technickou přístupnost tak, aby tyto osoby mohly využívat standardní prostředky a
služby s využitím jejich specializovaných programů a asistivních technologií. Přístupnost musí být
zajištěna v maximální možné míře tak, aby neomezovala uživatele ani poskytovatele služeb a
provozovatele příslušných systémů (tj. a zároveň byla standardně řešena). ČR přitom musí
respektovat i desatero zásad governance accessibility a zabraňovat jakékoliv diskriminaci plynoucí z
nepřístupnosti a nedostatečné použitelnosti služeb. ČR je v této věci vázána také mezinárodní
Úmluvou o právech OZP a tato povinnost státu se vztahuje nejen na služby veřejné správy, ale také
na služby komerčních subjektů.

Použitelnost služeb a použitelnost nástrojů pro uplatňování práv a povinností dále musí zajistit to, aby
využití sluźby, přístup k informací a nebo plnění práva člověka, byly realizovány v digitální podobé
efektivně, jednoduše a jakkoliv nezatěžovaly nadměrnou administrativou pro klienta i poskytovatele
dané služby. Již v samotné fázi návrhu služby a následné analýzy potřebnosti legislativní úpravy a
návrhu legislativa, se musí dbát na to, aby veškeré služby ale také digitální nástroje tyto služby
umožňující, byly uživatelsky přivětivé, efektivní, srozumitelné, jednoduché a usnadňující život
(principy UX a SD).

Cíl: Práva a povinnosti všech jsou stejné, nehledě na sociální, digitální, zdravotní či jiné znevýhodnění.
Legislativa nevytváří bariéry pro nikoho a plní i související závazky České republiky.

Přínosy dodržení: Bude nastaven takový právní rámec, který bude respektovat potřeby osob se
specifickými požadavky na digitální inkluzi a přístupnost a služby a nástroje v digitálním světě budou
použitelné pro všechny a to tak, aby usnadňovaly život.

Dopady nedodržení: �

Příklady dobré praxe: �
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