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Zasada DPL ¢. 1: Budovani prednostneé
digitalnich sluzeb (princip digital by default)

Digital by default spolecné s principy only once a cross-border by default, je kliCovym pro
eGovernment a modernizaci verejné spravy (v ddsledku vlivd digitdini agendy a ICT technologif).
Termin doslova znamena digitalizace jako standard. Princip je, mimo jiné, klicovym na drovni EU a je
soucasti Mid Term Review k DSM. Vyzaduje, aby veskeré nové zavadéné sluzby verejné spravy byly jiz
od pocatku zavadény primarné v digitalni podobé. Klient vzdy musi mit pravo vybrat si, jestli
konkrétni sluzbu verejné spravy vyuzije v podobé digitalni, osobné nebo v listinné formé. Pfirozené
uprednostnovanou moznosti by mélo byt poskytovani sluzeb digitalni formou z dlvodu nizsi
administrativni zatéze pro Grad i klienta a vyssi atraktivity pro klienta. Ddsledné dodrzovani povede k
postupnému a prirozenému prechodu na prevazné digitalni formu komunikace a snizeni
administrativnich naklad( statu. Vnitrné musi byt vsechny procesy statu digitalni vSude, kde je to
mozné a ekonomické.

Cil: Budovat veskeré sluzby tak, aby mohly byt realizovany primarné v elektronické podobé a aby,
zejména pro vnitfni chod verejné spravy, byla elektronicka forma povinné preferovanou cestou pro
zvySeni efektivity.

PFrinosy naplnéni: Primarné elektronické sluzby jsou rychlejsi, efektivnéjsi, levnéjsi a
kontrolovatelnéjsi.

Dopady nenaplnéni: Neschopnost verejné spravy nabidnout klientovi efektivni vyfizovani véci ve
verejné sprave.

Priklad dobré praxe: Nova pravni Uprava zavadeéjici eNeschopenky jako primarné elektronickou
formu agendy evidence a zapisu rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti. Definuje neschopenku
v prvé radé jako elektronickou, ale zaroven dava moznost v urcitych pripadech pouzit jinou nez
elektronickou formu.
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