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Zásada DPL č. 4: Sdílené služby veřejné
správy

Budování a využívání sdílených služeb ve veřejné správě je jedním ze základních principů
eGovernmentu. Jedná se o účinné propojování informačních systémů a rozvoj služeb portálů veřejné
správy (jako je Portál veřejné správy či Portál občana Zahrnuje také vytváření služeb pro samotnou
veřejnou správu (využívání údajů vedených v systémech jiných správců), ale i klienty či podnikatelské
subjekty (elektronické klientské služby, nebo informace o volných pracovních místech apod.). Pokud
bude výsledkem nové či upravované legislativy služba veřejné správy, měla by být koncipována jako
služba sdílená.
Cíl: Do legislativy zakotvit sdílené služby umožňující jejich využívání pro veřejnou správu i pro další
subjekty.
Přínosy naplnění: Definuje-li legislativa nějakou službu, je od počátku koncipovaná jako sdílená. Pro
její využití jsou v legislativě stanovena otevřená pravidla a je jasné, jakým způsobem služba funguje a
které informační systémy jsou jí dotčeny a kdo je za ně zodpovědný.
Dopady nenaplnění: Nevybudují se sdílené služby a dojde k zakonzervování některých současných
neúčelných rámců. Využívání informačních systémů a údajů bude vysoce neefektivní. Dále nedojde k
naplnění ostatních cílů a zásad (např. princip only once) a nebudou rozvíjeny ani služby státu vůči
klientům veřejné správy a dalším subjektům.
Příklad dobré praxe: Využívání základních registrů a dotazování se na nereferenční údaje do
registrů, ale i na nereferenční údaje prostřednictvím ISZR do jiných systémů na základě zákonných
zmocnění. Dalším příkladem je elektronická služba eNeschopenky jak pro lékaře, tak jako informace
pro zaměstnavatele či pro samotného pojištěnce.
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