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Jak resit pristupnost a potreby OZP v
jednotlivych fazich zivotniho cyklu IS a ICT
reseni

Pristupnost daného systému ci feSeni pro klienta jako Technicka pristupnost je pro klienta a tedy i

vvvvvv

U prakticky jakéhokoliv technického reseni a systému mizeme jeho typicky zivotni cyklus rozdélit do
nékolika fazi. Tyto faze popisuje pro verejnou spravu vyhlaska 360/2023 Sb. (vyhlaska o dlouhodobém
rizeni) a maji byt reseny pravé tak, aby se na néco dllezitého nezapomnélo. Podrobné je rozebira

Zde je podrobné uvedeno vse dllezité souvisejici s pristupnosti v rdmci jednotlivych fazi:

» Faze 1: Strategické planovani vytvoreni a rozvoje rfeseni: )iz ve fazi premysleni o sluzbé a pak ve
fazich planovani technickych reseni sluzby (tfeba informacnim systémem) je nezbytné pocitat s
tim, Ze danou sluzbu budou vyuzivat i osoby se zdravotnim postizenim. Technicka pristupnost
systému a veskerych klientskych nastrojl je povinna a je nutno na to myslet jiz v prvopocatcich
na obecné urovni.

» Faze 2: Planovani a pfiprava vytvoreni a rozvoje feseni: Zde uz je nutno fesit konkrétni potrebu
technické pristupnosti daného reseni, kupfikladu pozadavek na spinéni pfislusnych
architektonickych principt (AP3) a ucinit pristupnost prfimo soucasti zakladnich pozadavk( a
potreb.

» Faze 3: Realizace vytvoreni a rozvoje reseni: Pri pripravé pozadavkU na reseni, tvorby zadavaci
dokumentace a nebo pfi faktické realizaci prislusné verejné zakazky, je nezbytné myslet na
pristupnost. PoZadavky na pfistupnosti sice plynou ze zékona, tfeba dle § 93 ZZVZ a nebo dle
zakona 99/2019, ale je nutno na to myslet a dbat na jejich pInéni dodavatelem. A sledovat to po
celou dobu realizace dodavky. Také v ramci akceptace zhodnotit spinéni konkrétni technické
pristupnosti a akceptovat dodavku az po jejich spinéni.

e Faze 4: Produkcni provoz feSeni: V ramci provozu je tfeba reagovat na pripominky a pozadavky
na pristupnost, pokud jsou ndm zndmé. UzZivatelé se ZP mohou vznaset napady a hlavné
vznaset pfipominky, pokud by néco nebylo tak pristupné, jak si jako spravci myslime. Na tyto
pozadavky je nutno reagovat a realizovat pfislusné Upravy a to i mimo zarucni opravy dodavky.

e Faze 5: Vyhodnoceni zivotniho cyklu feseni: Pfi vyhodnocovani stavajiciho rfeSeni a potfeby jeho
renovace je jednim ze zasadnich ddvodUl pro vyménu reseni i jeho nepfristupnost, nebo jen
Castecna pristupnost pro OZP.

e Faze 6: Ukonceni Zivotniho cyklu feSeni: V rdmci exitu a exportu dat tfeba z portalu je vhodné
exportovat i uZivatelska nastaveni a tfeba i specificka nastaveni specidlné u uzivatell se
zdravotnim postizenim respektive specificka nastaveni pristupnosti (pokud byla na portalu
dostupna).

Na hlubsi Urovni jsou faze dale dekomponovany na jednotlivé Kroky fazi Zivotniho cyklu IS/ICT reSeni,
viz také Detailnéjsi rozpad pripravnych fazi Zivotniho cyklu IS/ICT feSeni. Také u nich jsme zpracovali
podrobné&;jsi pfehled vazeb na technickou pfistupnost a to v ¢asti Redeni pfistupnosti v rdmci
jednotlivych krok{ Zivotniho cyklu IS, kde je podrobnéji rozpracovano to, co bylo uvedeno vyse.
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