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Pozadavky na informacni systém

1. Obecné pozadavky dle Gcelu 1. Sprava a reseni pozadavkl na podporu uZivatell a servisni ¢innosti
1. Sprava pozadavk{d na rozvoj a zmény v informac¢nim sysstému 1. Sprava pozadavk{ na dodavatele
1. Obecné propojeni s dodavatelskymi servicedesky s vyuzitim APl rozhrani 1. Sestaveni dokumentace
projednavani a realizace a splnéni pozadavku 1. Dalsi specifické pozadavky na funkénost reseni 1.
Pozadavky mlze zaddvat opravnény uzivatel pfimo do systému 1. Pozadavky mohou vznikat na
zakladé e-mailu zaslaného na specialni mailové adresy 1. Lze designovat, evidovat a spravovat rdizné
typy pozadavkd, u kazdého typu se mdze nastavit jind sada Udaji a stavl a procesu reseni 1.
Pozadavek se resi na zakladé definované workflow, které mlize zahrnovat rlizné stavy, vice po sobé
jdoucich krokd a vice po sobé jdoucich resitell 1. U pozadavku se zaznamenava historie se vsemi
zménami, presuny mezi resiteli a uzivateli a zménami jakychkoliv Gdajl 1. Systém umoznuje nastavit
automatické zasilani notifikaci pfi vytvoreni, urcité zméné a nebo urcitych udalostech souvisejicich s
pozadavky 1. Pozadavky na licencovani a praci se subjekty 1. UZivatelem pro licencovani je uzivatel
pristupujici do systému, nikoliv osoba uZivatele o které se pozadavek zminuje 1. Uzivatel pod licenci
mUze byt i uzivatel, ktery neni prebiran z LDAP adresare a jeho identita v LDAP s jeho licenci
nesouvisi, to se tyka i externich uZivatell 1. Systém loguje operace uzivatele systému a také loguje
zasilani notifikaci 1. Notifikace Ize zaslat i na jiné e-mailové adresy aniz by tyto e-mailové adresy
musely patfit licencovanému uzivateli 1. Systém zobrazuje sestavy tykajici se konkrétniho uzivatele a
incident(, které se ho tykaji 1. Systém zobrazuje historii jakékoliv komunikace s danym uZivatelem a
historii pozadavk{ tohoto uzivatele, coz mize resiteli pomahat s reSenim aktualniho incidentu 1.
Systém opravnénému uzivateli v rolich resiteld zobrazuje Dashboard s jemu pridélenymi frontami a
pozadavky a souvisejicimi informacemi pro jeho praci
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