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Popis co déla vecny a technicky spravce
informacniho systému

Typ:

Vysvétleni
Anotace:

Zhusnéné shrnuti co déla obecné vécny a co technicky spravce
Téma:

Rozvoj ISVS

Klicové pro fungovani informacniho systému jsou role Vécny spravce IS a Technicky spravce IS. V
dokumentu Klicové role k IS a jejich zodpovednosti, kde jsou uvedené vSechny zasadni procesy téchto
rolich.

NiZe je uveddené velice zobecnéné shrnuti podle téchto roli:

1. Vécny spravce
1. Zajistuje fungovani systému a zodpovida obecné za to, aby systém délal, co se po ném
chce.
2. Resi pozadavky na systém a zajistuje jejich feseni v rdmci zmén a rozvoje.
Resi otdzky funkcionalit, rozhrani, dat, dokumentd, obecné bezpe&nosti, opravnéni,
pristupd a roli
4. Zajistuje metodiku a Skoleni uzivatelll systému a resi jejich pozadavky podpory
5. Zodpovida za soulad IS s pozadavky, za dokumentaci a architekturu
6. Vyhodnocovani provozu systému a jeho funkcnosti
2. Technicky spravce
1. PIni poZzadavky a zadani vécného spravce
2. Zajistuje technické fungovani a provoz systému, infrastrukturu, funkénost a pristup
systému, resi vypadky a problémy na technické strané
3. Vede provozni a technickou dokumentaci systému a bezpecnostni dokumentaci (v
soucinnosti s vécnym spravcem a KB)
4. Resi ndvrh Feeni systému a jeho realizaci, koordinaci s dodavatelem a technické aspekty
pfipravy a nasazeni systému
5. Technicky zajistuje fungovani reseni, tedy servery, databaze, konektivitu
6. Technicky zajiStuje integrace mezi systémy
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