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Ucebni text Interakce mezi verejnou spravou
a klientem, sluzby a ukony, prava a
povinnosti

NejCastéjsi formou interakce verejné spravy a klienta, a to v obecném smyslu, je ¢inéni Gkonu a
poskytovani sluzby. O nazorny prehled se pokusi nasledujici diagram.
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Tento diagram nam rika dvé zakladni véci:

1. Existuji prédva a povinnosti
2. Existuji sluzby a Ukony
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Co je co?

« Klient: Jde vzdy o subjekt, a to bud fyzickou osobu, nebo pravnickou osobu, (za kterou ovsem
jednd fyzickd osoba). V interakci vystupuje jako klientsky subjekt, ne vzdy musi byt ale
iniciatorem této interakce.

 Verejna sprava: Myslime tim verejnou spravu jako celek (podle principu "Jeden stat"), ale v
interakci se tim mysli konkrétni GUrad jako organizace verejné spravy - tedy organ verejné moci.
OVM néco ¢ini, a to nikoliv z jakési libovile, ale ze zdkona a jménem statu ¢i jménem verejné
Spravy.
zakladni prava a svobody, nebo na konkrétnéjsi Grovni mu takové pravo priznava zakon.

e Povinnost: Klient ma urcité povinnosti a povinnosti ma také verejna sprava. Povinnost vzdy
stanovi zakon a stanovi také jeji rozsah a podrobnosti.

« Ukon: V obecném smyslu slova je to pravé interakce od klienta smérem k Gfadu, nicméné
mame zde i specifické kategorie Ukond, jeZ jsou vedeny jako Ukony v ramci sluzeb verejné
spravy (ty jsou zapsany v Registru prav a povinnosti).

« Sluzba: Cokoliv, co verejnd sprava nékomu poskytuje, at uz se jednda o sdilenou sluzbu urc¢enou
dovnitr verejné spravy, ale prfedevsim sluzbu verejné spravy poskytovanou nékomu jinému
(vétSinou klientovi). Sluzbu z jeji podstaty délime na vyzadovanou (nékdo néco chce a Grad
takovou sluzbu poskytne) a vynucovanou (nékdo ma urcitou povinnost vici statu a jeji plnéni
zajisti Urad).

Dvé zakladni cesty interakci ve formeé sluzby a ukonu

Plati, Ze v naprosté vétsiné pripadi:

e Klient Cini Ukon, déla to smérem k verejné sprave

 Verejna sprava poskytuje sluzbu, dela to smérem ke klientovi

» OvSem i verejna sluzba muze byt v postaveni klienta a Cinit Gkon vici jiné organizaci verejné
spravy

* A verejna sprava mdze poskytovat sluzbu i jiné organizaci verejné spravy

To, kdy se jedna o sluzbu a o Ukon a za jakych podminek Ize ¢init Ukon a poskytovat sluzbu, urcuje
jednak legislativa a jednak charakter kazdé takové interakce.

Prava a povinnosti jako mantinely interakci

VsSimnéte si jedné, na prvni pohled zvlastni, nicméné pravdivé véci.

e Klient ma prava, ma ale také povinnosti
 Verejna sprava ma pouze povinnosti

Tedy Ize obecné konstatovat, Ze verejna sprava nema prava jako takova. Na prvni pohled se to mize
zdat nesmysliné, ale z Ustavniho ramce obecné plyne, ze verejna sprava smi konat pouze na zakladé
zakona, ktery ji to uklada. Pokud tedy verejna sprava néco déla, je to fakticky vzdy povinnost a
pripadné pravo subjektu verejné spravy se uplatiiuje bud jako splnéna povinnost, nebo jako dodrzeni
povinnosti vybrat si, zda tu danou véc udini.
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Toto byva mnohdy velice Spatné pochopitelné. Pro Ucely pochopeni fungovani Gfadu, zejména pro
poti'eby zpracovani a fizeni jeho procestl a Cinnosti a architektury, je tohle ale jasna pravda, se kterou
se da dobre pracovat.
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