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Digitalizované procesy, požadavky a služby veřejné správy, stejně jako technické prostředky pro jejich
naplnění, musí být navrženy tak, aby umožnily klientům veřejné správy, především velkým
organizacím, integrovat tyto služby do svých ICT řešení tak, aby pro ně bylo co nejsnazší dostát svým
povinnostem vůči veřejné správě a dosáhnout svých práv.
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