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soucéast IKCR

Architektonicky princip IKCR P15:
Uzivatelska privéetivost (User-friendliness)

Musi byt kladen dlraz na uzivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluZzeb verejné spravy pro
rlzné skupiny uzivatel(. Sluzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzptsobené rozdilnym
pozadavkdm rlznych cilovych skupin uzivatell v populaci. Sluzby maji byt z hlediska uzivatelského
rozhrani oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat
jediny zpUsob vyuziti.
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