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Vybudování a rozvoj nového jednoduchého a jednotného systému informování veřejnosti: Využitím
portálu veřejné správy s novou funkcí federalizovaného vyhledávání ve všech webových stránkách
úřadů. Vybudování služeb kontaktního centra se znalostně/expertním systémem umožňující veřejnosti
získat informaci „na vyžádání" ze všech oborů/oblastí působnosti veřejné moci z jednoho kontaktního
bodu s možností využití oborových expertů jednotlivých resortů (případně i expertů třetích stran) na
druhé úrovni řešení požadovaných úloh. Základem plnění cíle je vytvoření jednotné znalostní a
informační základny eGovernmentu
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