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Diléi cil IKCR 1.9: Proaktivni poskytovani
sluzeb

Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientl s verejnou spravou ve vsech Zivotnich situacich
diky proaktivnimu poskytovani sluzeb Ci vyfizovani povinnosti automaticky ,za klienty” vsude tam,
kde je to mozné a vhodné. Verejna sprava by neméla nutit své klienty zadat o sluzby, u kterych mze
s jistotou nebo vysokou pravdépodobnosti predpokladat, ze je budou muset ¢i chtit vyuzit. Pri
napliovani tohoto cile by mél byt kladen dlraz na mezirezortni spolupraci a agregaci logicky na sebe
navazujicich sluzeb do ucelenych a maximalné automatizovanych procest reseni konkrétnich
Zivotnich situaci. Tyto procesy by mély byt kromé pozadavku klienta nové a v rostouci mire
startovany také udalostmi nastavajicimi na strané verejné spravy, at uz automaticky (napf. vyprseni
platnosti dokladu) nebo aktivitou Urednika.
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