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soucéast IKCR

Cil IKCR €. 1: UZIVATELSKY PRIVETIVE A
EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A
FIRMY

Cilem je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro véechny skupiny klientd, jak ob&any CR,
podniky i podnikatele, tak i cizince a zahrani¢ni organizace. Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze
sluzby prvni volby, umoznujici fesSeni nejbéznéjsich zZivotnich situaci v rlznych agendach verejné
spravy CR, a jako takové musi byt navrhovény a budovény. DdleZitou roli hraji rovnéz firmy ICT
sektoru, které doplnuji sluzby statu o kategorii komercnich sluzeb souvisejicich se sluzbami verejné
spravy. PInéni tohoto cile prinasi klientim nejvyssi pridanou hodnotu ve formé Uspory ¢asu a penéz.
Nasledujici hlavni cile pak vytvareji predpoklady pro Uspésnou realizaci dil¢ich zamérd spadajicich pod
tento hlavni cil.

Diléi cil IKCR 1.1: Narodni katalog sluzeb

Vytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb verejné spravy. Verejnost se musi na
jednom misté a jednoduchou formou dozveédét o vSech existujicich sluzbach, elektronickych,
asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich (tradi¢né, Gfednikem vykondavanych). Vytvari se
predpoklad pro veskeré cile zamérujici se na poskytovani a spravu sluzeb verejné spravy. Spravce
musi pfi rozvoji a tvorbé informacnich systémi verejné spravy vzdy zajistit vazbu na relevantni
sdilenou platformu ¢i sluzbu, nebo na konkrétni sluzby a Ukony v agendach verejné spravy, které se
jejich prostrednictvim vykonavaji a zajistit jejich maximalni moznou miru digitalizace, klientského
pristupu, automatizace a komfortu. To se tyka i vnitfnich procesl v Gradu, realizujicich tyto sluzby.
Spravce katalogu sluzeb verejné spravy bude vyZadovat a kontrolovat stav ohlaSenych sluzeb, tak
aby odpovidaly skutec¢nosti, byly vzajemné konzistentni, jednotlivé i jako celek davaly smysl a
naplnovaly svij plan digitalizace.

Diléi cil IKCR 1.2: Centrdlni informaéni misto

Vybudovani a rozvoj nového jednoduchého a jednotného systému informovani verejnosti: Vyuzitim
portalu verejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve vsech webovych strankach
uradl. Vybudovani sluzeb kontaktniho centra se znalostné/expertnim systémem umoznujici verejnosti
ziskat informaci ,na vyzadani" ze vSech obord/oblasti plisobnosti verejné moci z jednoho kontaktniho
bodu s moznosti vyuZziti oborovych expertl jednotlivych resortl (pripadné i expertd tretich stran) na
druhé drovni feseni poZzadovanych Uloh. Zakladem pinéni cile je vytvoreni jednotné znalostni a
informacni zakladny eGovernmentu

- https://egdwiki.info/


https://egdwiki.info/tag:objekt_ikcr

Last update: 08.11.2024 10:18 egdilna:ikcr:iker-hc-1 https://egdwiki.info/egdilna:ikcr:ikcr-hc-1

Diléi cil IKCR 1.3: Univerzdlni obsluzné kandly

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzélnich a vzajemné provazanych obsluznych kanald (Czech POINT,
Datové schranky, Portal verejné spravy, multikanalové Kontaktni centrum / Call centrum, atd.) pro
realizaci Ukond vUci verejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb Gplného elektronického podani, s
vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava. Portal verejné spravy (PVS) se stane skuteCnym a
jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny digitalni sluzby verejné spravy. Soucasné je nezbytné
transformovat stavajici i nové vznikajici portaly a weby OVS tak, aby vSechny spolecné s PVS
vytvarely homogenni rozhrani sluZeb verejné spravy pro obc¢any a firmy. Obdobnym zpdsobem PVS
poskytne sluzbu Grednikdim smérem ke specifickym podplrnym sluzbam integraci do ,Portalu
Urednika” s oddélenym uZzivatelskym rozhranim od rozhrani pro verejnost. Nabidka sluzeb, které bude
mozné vyfridit prostifednictvim kontaktnich mist Czech POINT, se s postupujici digitalizaci vyrazné
rozsiri. Zaroven dojde k rozsifeni poctu funkcionalit pro uZivatele systému Czech POINT@Office, tj. pro
uredniky ¢i pracovniky kontaktnich mist. Dllezitym kanalem bude Kontaktni centrum a jeho operatofi,
kteri poskytnou klientdm jak expertni znalosti pri feSeni Zivotnich situaci, tak i osobni asistenci v
jednotlivych kanalech a moznost dalsich forem Ukonl vici verejné spravé. Poslednim z obsluznych
kanall digitalizace z{stavaji Datové schranky, které budou plosné preferovanym podacim a
dorucovacim nastrojem ostatnich obsluznych kanall a svoji universalnosti poslouzi vSude tam, kde
vyuziti ostatnich kanald nebude efektivni.

Diléi cil IKCR 1.4: Digitalni sluzby resortu

Rozvoj digitalnich sluzeb jednotlivych resortd s vyuzitim sdilenych sluzeb a v souladu s planem
digitalizace sluzeb v katalogu sluzeb verejné spravy. Prioritu budou mit oblasti s dosud
nedostateCnym poctem Ci nedostatecnou Urovni digitalnich sluzeb (eHealth, Skolstvi, eJustice,
doprava, stavebni fizeni a Gzemni planovani, e-Tourism a dalSi), kde je zaroven vyznamny potencial v
poctu klientd i transakci.

Diléi cil IKCR 1.5: Narodni katalog otevienych dat

Cilem je vybudovat a rozvijet centralni prostfedky a sluzby, které umozni a usnadni kazdému Gradu
publikovani jeho otevienych dat jednotnym zplsobem, umoznujicim jejich jednoduché strojové
zpracovani. Nové vytvarené ¢i modifikované digitaini sluzby musi vyuZzivat relevantni zdroje verejnych
dat a publikovat sva verejna data jako otevrend data a prevzit za né odpoveédnost. Soucasné je nutné
nastavit procesy a zodpovédnosti a stanovit zdroje pro ddslednou lokalni a centralni kontrolu
oteviranych dat, zda jednotlivé nebo ve své kombinaci nejsou rizikem pro bezpe¢nost a zajmy CR a
jejich ob¢and a nastavit fizeny autentizovany pristup k ¢asti verejnych dat.

Diléi cil IKCR 1.6: Role spravcu sluzeb

Zavedeni roli spravct sluzeb v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientl, napfi¢ agendami.
Pracovnici v této roli budou z pozice vécného spravce zodpovidat za rozvoj plnohodnotného
transakcniho portalu svého Uradu, propojeného s Portalem verejné spravy (PVS) integrovaného s
ostatnimi obsluznymi kandly Gradu. Tito pracovnici budou soucasné spravci jednotného katalogu
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sluzeb OVS, a tak i pfirozenymi partnery Uradu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

Diléi cil IKCR 1.7: Zpétna vazba klientt

Vytvoreni systému zpracovani podnétl a navrhi verejnosti na zlepSovani sluzeb, véetné napt.
snizovani administrativni zatéZe pomoci nastrojl eGovernmentu. Soucdasti systému je sbér zpétné
vazby k digitdlnim sluzbam a jeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb jejich spravci, centralni platforma a
podpora pro klienty/stéZzovatele, monitoring a eskalace neresenych podnétl az do Grovné centralni
koordinace. Zaklad dotazniku zpétné vazby bude u vSech sluzeb jednotny a bude vychazet z metodiky
NPS (Net Promoter Score), nebo obdobné, do 30. 9. 2023.

Diléi cil IKCR 1.8: Jednotné UX/UI

Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systémd. Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou
obsahovat pozadavky na analyzu, ndvrh a plan uzivatelského testovani z pohledu uzivatelské
privétivosti (UX/UI), pro rizné segmenty internich a externich uzivatell IS. Soucasti vyvoje IS pro
verejnou spravu bude i verejné testovani jejich UX/UI vlastnosti a privétivosti vici klientdm. Aktualné
existujici knihovny design systému gov.cz budou dale rozvijeny jako zaklad UX/Ul a neustale
optimalizovéany. Do 30. 9. 2025 sjednotit UX/Ul webovych stranek centralnich spravnich Gradd a do
30. 6. 2027 UX/UI vSech digitalnich sluzeb poskytovanych vsemi statnimi Urady a jejich podfizenymi
organizacemi. 50% digitalnich sluzeb bude takto sjednoceno do 30. 6. 2025.

Diléi cil IKCR 1.9: Proaktivni poskytovani sluzeb

Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientl s verejnou spravou ve vsech Zivotnich situacich
diky proaktivnimu poskytovani sluzeb Ci vyfizovani povinnosti automaticky ,za klienty” vsude tam,
kde je to mozné a vhodné. Verejna sprava by neméla nutit své klienty zadat o sluzby, u kterych mlze
s jistotou nebo vysokou pravdépodobnosti predpokladat, Zze je budou muset ¢i chtit vyuzit. Pri
napliovani tohoto cile by mél byt kladen dlraz na mezirezortni spolupraci a agregaci logicky na sebe
navazujicich sluzeb do ucelenych a maximalné automatizovanych procest reseni konkrétnich
Zivotnich situaci. Tyto procesy by mély byt kromé pozadavku klienta nové a v rostouci mire
startovany také udalostmi nastavajicimi na strané verejné spravy, at uz automaticky (napf. vyprseni
platnosti dokladu) nebo aktivitou uUrednika.
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