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Cil IKCR €. 6: EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNI
URAD

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostate¢né funkcni bez zasadni promény vnitfniho chodu
Uradl a bez jeho trvalého zlepsovani. Cesta k digitalnim sluzbam musi vést pres zasadni
zjednodusovani a elektronizaci celych jejich realizacnich procesd. Zjednodusovani komunikace a
procesl je pak vedle digitalizace jednim ze zakladnich zdrojd efektivity verejné spravy a nedilnou
soucasti zodpovédnosti vécnych spravcl za procesy spravy téchto sluzeb. Stejné jako klient, ma i
Urednik pravo na efektivni sluzby IT podpory jeho prace. | Grednik ma mit vSechny informace
dostupné na jednom misté, s propojenim na vSechny potrebné Urady a v ergonomickém prostredi
Portalu Urednika. Ke vSem se ma dostat s jednotnou elektronickou identifikaci. | podpdrné a provozni
funkce Uradl musi byt digitalné transformovany tak, aby Gredniky nezatézovaly administrativou a
zasadné usnadnily, zkratily a zefektivnily poskytovani internich sluzeb Uradu. Tim se dale zvysi
Uredniklm prostor na poskytovani sluzeb externim klientdm. Proto je cilem smérovani k
bezpapirovému Uradu, podporfenému vzajemné integrovanymi provoznimi systémy, poskytujicimi
sluzby v Portalu Urednika. Digitalni transformace vnitfniho chodu Gradd i jeho vnéjsich sluzeb se
neobejde bez posileni a neustalého rozvoje ICT infrastruktury Gradd. Jeji struktura a funkce se budou
ménit i v zavislosti na pfesunu fady IT sluzeb do eGovernment Cloudu.

Dil¢i cil IKCR 6.1: IT podpora prace urednikd

Cil zahrnuje jak vybudovani Portall Grednika jako jednoho komplexniho a jednotného uzivatelského a
pristupového rozhrani Urednik( kazdého jednotlivého Gradu, tak centralnich sdilenych aplikaci a
informacnich zdrojd, které budou své sluzby uredniklm v Portalu Urednika poskytovat. Kazdy Grednik
nalezne vSechny potrebné informace pro svou praci na jednom miste, v intranetu svého Gradu, ze
kterého se postupnym pripojovanim transakc¢nich sluzeb stane Portal Urednika. Do kazdého lokalniho
Portalu Urednika jsou zarazeny vSechny postupné pribyvajici centraini digitalni sluzby pro uredniky.
Pro malé Urady, bez mistniho Portdlu Urednika, budou centraini sluzby dostupné v centralnim Portdlu
Urednika. Soucasti bude i narodni Katalog sdilenych elektronickych sluzeb pro Gredniky.

Diléi cil IKCR 6.2: Vnitini digitalizace tfadu

Digitalizace vnitrnich ¢innosti a dokumentd Gradu - konec referatnikl a zadanek. Nedilnou soucasti
optimalizace proces( a sluZeb je jejich zjednodusovani, elektronizace a automatizace, sjednocovani a
sdileni. Tedy elektronizace a sdileni vnitrnich ¢innosti a dokumentl uUradu vsude, kde to je co do poctu
a slozitosti ¢innosti proveditelné a rentabilni.

Diléi cil IKCR 6.3: Nové metody Fizeni uradu

Cil zahrnuje zajisténi fizeni strategie Gradu jako trvaly proces, projektové rizeni zdrojl pfi zavadéni
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zmeén, procesni fizeni agend a provoznich Cinnosti, v€etné procesniho fizeni informatiky s vyuzitim
modernich standardd, fizeni sluzeb poskytovanych externim a internim klientdim, podporu zlepsovani
kvality a postupl v oblasti kybernetické bezpecnosti, pripadné dalsi metody rizeni. VSechny agendové
i provozni ¢innosti Uradu budou dekomponovany tak, aby bylo mozné urcit ty, které budou
vykonavany jednotné a z nich ty, které budou vykonavany centralng, jako vnitfni sdilena sluzba
Uradu, pfipadné s vyuzitim odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Diléi cil IKCR 6.4: Modernizace provoznich IS

Cilem je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vsech typd informacnich systém( a aplikaci
potrebnych pro realizaci digitalni transformace Uradu, zejména v oblasti internich sluzeb.

Diléi cil IKCR 6.5: Modernizace digitalni infrastruktury

Cilem je zajistit v Uradech, prostfednictvim opatfeni v oblasti internich ICT technologii a sluzeb,
kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami, dostatecny vypocetni vykon, Gloznou kapacitu,
sitové propojeni, kvalitu koncovych zafizeni, bezpecnost a uzivatelskou privétivost.
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