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Narodni architektonickeé principy

Informa¢ni koncepce CR stanovuje nasledujici zavazné architektonické principy:
Zavazné narodni architektonické principy

Architektonicky princip IKCR P1: Standardné digitalizované (Digital by
default)

Orgdny verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné a samoobsluzné, zaroven musi
udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud' z vlastniho rozhodnuti, lidskych nebo
technickych d@vodl vyuZivat digitalni sluzby. Kromé toho verejné sluzby maji byt poskytovany i
asistované, prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim rliznych obsluznych
kanalld. Klient verejné spravy musi vSak mit pravo zvolit si pro komunikaci s verejnou spravou i
tradicni obsluzné prepazky jednotlivych OVM (opt - out princip).

Architektonicky princip IKCR P2: Pouze jednou (Once only)

Orgdany verejné spravy musi zarucit, ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné
spravé pouze jednou. Orgéany verejné spravy vyuzivaji pfi vykonu plsobnosti tyto sdilené Gdaje
opakované, pricemzZ musi dodrzovat pravidla ochrany Gdajd.

Architektonicky princip IKCR P3: Podpora za¢lenéni a pFistupnost
(Inclusiveness and Accessibility)

Organy verejné spravy musi digitalni verejné sluzby koncipovat tak, aby standardné podporovaly
zaclenéni a vyhovovaly z pohledu funkci, UX/UI designu a zplsobem ovladani specifickym potfebam
nejrliznéjsich skupin klientl z pohledu jejich véku, schopnosti nebo lidem s rliznymi formami
zdravotniho postizeni.

Architektonicky princip IKCR P4: Otevfenost a transparentnost (Openness
and Transparency)

Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet informace a data a musi ob¢anlm a podnikim umoznit
pristup ke kontrole vlastnich Udajd a mozné opravé. Musi uzivateldm umoznit sledovani spravnich
procesuy, které se jich tykaji a musi do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zicastnéné strany jak
z komer¢ni, akademické i obCanské sféry a spolupracovat s nimi.
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Architektonicky princip IKCR P5: Preshraniéni pfistup jako standard (Cross
border interoperability)

Organy verejné spravy maji relevantni digitalni sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a maji zabranit
dalsimu rstu jejich fragmentace, a tim usnadnit mobilitu na jednotném trhu.

Architektonicky princip IKCR P6: Interoperabilita jako standard
(Interoperability by design)

Verejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v rdmci celého jednotného trhu a
napri¢ riznymi organiza¢nimi jednotkami, a opiraly se o volny pohyb Udajl a digitalnich sluzeb v
Evropské unii. Sou¢asné je nezbytné zajistit interoperabilitu vefejnych sluZzeb uvnitf vefejné spravy CR
jako predpoklad odstranéni mistni prislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné prislusnosti sluzeb VS
na jejich klienty.

Architektonicky princip IKCR P7: Dtivéryhodnost a bezpeénost (Security &
Privacy by design)

VSechny iniciativy maji presahovat pouhé dodrzovani pravniho ramce pro ochranu osobnich udajd,
soukromi a bezpecnost informacnich technologii a maji tyto prvky zahrnout jiz do faze pripravy
architektury vykonu sluzeb verejné spravy. Slouceni principi zamérné a standardni ochrany osobnich
Udajd (Privacy by design a Privacy by default) a zdmérné a standardni fizeni bezpecnosti (Security by
design). Omezeni zpracovani osobnich Gdajl jeho G¢elem a minimalizace zpracovavanych osobnich
Udajl je zasadni, stejné jako proaktivni a kontinualni fizeni bezpec¢nosti na vSech architektonickych
vrstvach.

Architektonicky princip IKCR P8: Jeden stat (Whole-of-Government)

VSechny iniciativy a verejné sluzby maji byt postaveny na spole¢ném pristupu ministerstev a dalSich
OVM k vytvoreni a poskytovani sluzeb verejné spravy a postupném odbouravani nezadouciho
resortismu a tvorby duplicit. Zdsadou je sdileni sluzeb, nezbytné infrastruktury a standard{ pro
realizaci jednotlivych sluzeb na vSech Urovnich verfejné spravy i mezi nimi. Pfestoze je zodpovédnost
za jednotlivé sluzby rozdélena, vysledek musi byt z pohledu klienta jednotny.

Architektonicky princip IKCR P9: Sdilené sluzby verejné spravy (Shared
Services)

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve verejné sprave je jednou ze zakladnich priorit
eGovernmentu. Pokud bude vysledkem nové Ci upravované legislativy sluzba verejné spravy, ma byt
koncipovana jako sluzba sdilena nebo s vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Architektonicky princip IKCR P11: eGovernment jako platforma (Embedded
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eGovernment)

Digitalizované procesy, pozadavky a sluzby verejné spravy, stejné jako technické prostredky pro jejich
napInéni, musi byt navrzeny tak, aby umoznily klientlim verejné spravy, predevsim velkym
organizacim, integrovat tyto sluzby do svych ICT feseni tak, aby pro né bylo co nejsnazsi dostat svym
povinnostem v{ci verejné spravé a dosahnout svych prav.

Architektonicky princip IKCR P12: Vnitfné pouze digitalni (Inside only digital)

Veskera komunikace uvnitf Gradl i mezi Urady navzajem musi byt pouze digitalni. Od prijeti podani az
do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu, musi byt vSechny interni provozni procesy
verejné spravy plné elektronické, bezpapirové - pokud neni jejich zavedeni v této podobé
nehospodarné (3E).

Architektonicky princip IKCR P13: Oteviena data jako standard (Open Data by
default)

Verejné Udaje evidované organy verejné spravy ve spravovanych ISVS musi byt zverejiovany jako
otevrena data. Pro neverejné Udaje musi byt jako otevriena data zverejiovana jejich anonymizovana
podoba, souhrn nebo statistika, nebo obdobna forma, pokud mdZze mit vyznam pro uzivatele téchto
dat. V pripadé, ze organy verejné spravy sdileji verejné Udaje, v€etné anonymizované podoby
neverejnych Gdajl, souhrnd nebo statistik, musi je sdilet jako otevrena data.

Architektonicky princip IKCR P14: Technologicka neutralita (Technological
neutrality)

Digitalni sluzby verejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni. Musi byt garantovano, ze
pristup k verejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem urcené) platformé ¢i technologii. Coz
neznamena, Ze musi byt podporovany vsechny existujici a okrajové technologie.

Architektonicky princip IKCR P15: Uzivatelska privétivost (User-friendliness)

Musi byt kladen dlraz na uZivatelskou privétivost zavadénych digitalnich sluzeb verejné spravy pro
rlzné skupiny uZivatel(. SluZzby musi byt na prvnim misté srozumitelné, uzptsobené rozdilnym
pozadavklm rdznych cilovych skupin uzivatell v populaci. Sluzby maji byt z hlediska uzivatelského
rozhrani oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni rozhrani nebo jediny standard a predjimat
jediny zplsob vyuZiti.

Architektonicky princip IKCR P16: Konsolidace a propojovani (IT
Consolidation)

Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se vyuZzivat v maximalni mife jiz vytvorené a sdilené
procesné a funkéné ucelené komponenty pro reseni obdobnych poZadavk(l napri¢ agendami a Grady.
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Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich (dajd v pripadech, pokud jsou potrebné pro vykon
agend.

Architektonicky princip IKCR P17: Omezeni budovani monolitickych systému
(Application decomposition)

Soutézeny musi byt mensi vzdjemné provazané celky, aby se moznost dodavat statu otevrela i pro
mensi spolehlivé dodavatele. Cilem je soutézit nejlepsi reSeni v dané oblasti, ne nejvétsi reSeni na
trhu. Pritom dekompozice stavajicich velkych systémui a vystavba novych reseni slozenych z
komponent soucasné podporuje procesné orientovanou konsolidaci a sdileni prvk{ reseni.

Architektonicky princip IKCR P18: Datova suverenita a nezavislost (Data
sovereignty and independence)

Kazdy Grad ma neustdly a plny pristup a kontrolu vici véem datlm informacnich systémd ve své
spravé. To zarucuji zejména: smluvni zajisténi - data jsou ve vlastnictvi objednatele (Uradu), a to
UpIné vsechna, véetné customizacnich parametrd a zdrojovych kédd, architektura reseni - je piné
transparentni a také data (tabulky) jsou také transparentni. Reseni IS jsou navrzena a realizovana tak,
Ze Grad ma kdykoli pristup ke svym datlm, i po konci Zivotniho cyklu ISVS, a to ve standardizovaném,
otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu, znalosti - Ufad je schopen vlastnimi silami svych
zaméstnancd rozumét véem datdm a interpretovat jejich vyznam.

Architektonicky princip IKCR P19: Oteviena fe$eni (Open Source)

Digitalni sluzby a komponenty informacnich systémd, realizované na miru objednatele, véetné
nadstaveb a rozsireni balikového SW, musi byt vytvoreny v podobé a s licenci umoznuijici jejich sdileni
a uverejnény ve statnim Ulozisti otevieného zdrojového kodu a to nejpozdéji v den uvolnéni prvni
verze sluzby do produktivniho provozu. Pfistupova rozhrani (API) a knihovny vyuzivajici centralni
sdilené sluzby musi byt poskytovany v podobé komponent s otevienym zdrojovym kédem pro
nejpouzivanéjsi jazyky a technologie. Pfi navrhu architektury reSeni nového nebo vyznamné
zménéného ISVS musi byt spravcem prokazatelné posouzena moznost vyuziti sdilenych SW
komponent a sdilenych sluzeb, aktualné dostupnych ve statnim Ulozisti otevieného zdrojového kodu.

Architektonicky princip IKCR P20: Metriky digitalnich sluzeb (Digital Service
Performance)

Kazdy novy nebo podstatné zméneny proces verejné spravy a kazdy novy nebo podstatné zméneny
informacni systém na jeho podporu musi byt navrzen tak, aby umozioval méfit vyuzivani, vykon a
efektivitu vSech agend a sluzeb VS.

Architektonicky princip IKCR P21: Udrzitelnost digitalnich sluzeb a zafizeni
(Digital service and equipment Sustainability)

Kazdé nové nebo podstatné zménéné reseni pro digitadlni sluzby bude vyuzivat udrzitelnych digitalnich
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technologii, které maji minimalni negativni dopad na Zivotni prostfedi a na spole¢nost; budeme i ve
VS podporovat standardy a oznaceni udrzitelnosti pro digitalni produkty a sluzby.

Architektonicky princip IKCR P22: Svoboda volby (Freedom of choice)

Kazdy by mél mit moznost rozhodovat se na internetu na zakladé vlastnich informaci. To plati i pro
interakci s umélou inteligenci a algoritmy. Princip zahrnuje také moznost svobodné si vybrat, které
online sluzby bude klient vyuzivat, a to na zakladé objektivnich, transparentnich a spolehlivych
informaci. V prostredi verejné spravy, kde si sluzby v zésadé nekonkuruji, a jejich poskytovani/Cerpani
neni v radé pripadl dobrovolné, je potreba zajistit klientovi svobodu volby mezi automatickym
samoobsluznym zpracovanim sluzby a asistovanou interakci.
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