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Co v$e v IKCR souvisi s pfistupnosti

Typ:
Cast, Rozbor
Anotace:
Rozbor dopadu jednotlivych objektl Informacni koncepce CR na potieby osob se zdravotnim
postizenim
Autori:
Michal Rada, Pracovni skupina RVIS pro pristupnost digitalnich sluzeb
Stav:
Vydano
Téma:
Pristupnost informaci, PS RVIS PS, Pristupnost verejné spravy

Vazby cild IKCR na pFistupnost a OZP

V tabulce niZe je uvedeno, jak pfistupnost souvisi s jednotlivymi cily v IKCR.,

Objekty IKCR Popis vyznamu pro OZP

Dil¢i cil 1.1: Narodni katalog
sluzeb

Dil¢i cil 1.2: Centralni
informacni misto

Dil¢i cil 1.4: Digitalni sluzby

Informace prezentované pristupnou formou a srozumitelné, pomohou i
osobam se ZP snadno a rychle pochopit, co se po nich chce a kde a jak
si mohou co vyridit.

resortl

Dil¢i cil 1.8: Jednotné UX/Ul  [Tohle je naprosty zdklad. Kazda sluzba verejné spravy, tim vice pak
Dil¢i cil 1.9: Proaktivni centralné poskytované sluzby a nastroje, musi byt pristupné a
poskytovani sluzeb pouzitelné pro vsechny, v€etné OZP.

Dil¢i cil 3.11: Elektronické

platby

Pfimy vliv zde sice neni, ale otevrend data jsou zadkladem pro sluzby a
funkce tretich stran. Tyto maji byt také k dispozici pro OZP a navic v
nékterych pripadech nékteré technicky zdatné OZP budou radéji
pracovat se strukturovanymi daty, nez s vysledky hledani na rliznych
webech vice drada.

Ten, kdo je zodpovédny za danou sluzbu (typicky role Vécny gestor za
agendu Ci oblast na obecné Urovni a na technické, pak predevsim role
Vécny spravce IS a Technicky spravce IS) musi také rozumét potfebam
OZP a i nad ramec zakladnich povinnosti pfistupnosti navrhovat sluzby
a jejich technicka reseni i s ohledem na tyto uzivatele.

Mezi aktivné reSenou zpétnou vazbu musi dle zakon{ patrit také

Dil¢i cil 1.7: Zpétna vazba zpétna vazba k pristupnosti a podnéty (véetné podnétl organizaci a
klientl organd vénujicich se problematice OZP) k pozadavkdim OZP na zmény
sluzeb a nastrojl pro zlepseni jejich komfortu.

Dil¢i cil 1.5: Narodni katalog
otevrenych dat

Dil¢i cil 1.6: Role spravcl
sluzeb
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Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Dil¢i cil 2.1: Digitalni dopady
navrhované legislativy

Dil¢i cil 2.4: Pribézna
aktualizace platné legislativy
Dilci cil 2.6: Revize legislativy
eGovernmentu

Dil¢i cil 2.9: Nova legislativa
eGovernmentu

Dilci cil 2.10: Legislativni
podpora proaktivniho
poskytovani sluzeb

Jednim z dopad{ souvisejicich s digitalizaci je také pristupnost a
pouzitelnost, viz Zasady pro tvorbu digitalné privétivé legislativy.
Zasady DPL se nyni aktualizuji a prizplsobuji novym potrebam také v
oblasti pristupnosti.

Dilci cil 2.5: Prévo na digitalni
sluzby

Pouzitelnost a rovny pristup pro vsechny byly jednou ze zakladnich
myslenek PDS. Prestoze se postupné dilc¢i kroky dafri (jako tfeba
Registr zastupovani umoznujici nechat se zastoupit), samotné jadro
PDS - tedy poskytovani pIiné digitalni formy sluzeb verejné spravy, se
dosud nerealiozuje. Odkladem vlada zpUsobuje prohlubovani a
pokracovani diskriminace osob vCetné OZP, navic jde o poruseni dvou
slibl Evropské komisi a komisi OSN k Gmluvé.

Dilci cil 2.7: Soukromé a
verejnopravni sluzby

Stat zcela rezignoval na plnéni povinnosti pristupnosti u
soukromopravnich sluzeb dle ¢l. 9 odst. 1 pism ¢) Umluvy o pravech
OZP s vymluvou na nedotknutelnost soukromého podnikani. Oproti
tomu v rdmci EU prostoru se jiz v celé fadé odvétvi pristupnost stava
povinnosti a CR na to nereaguje dostate¢né. Chybi podpora statu v
diskriminacnich sporech OZP s poskytovateli sluzeb.

Dil¢i cil 2.8: Metodika pro
verejné zakazky v oblasti ICT

Soucasti nikdy nesplnénych Gkoll mély byt i metodiky souvisejici
kuprikladu s obecnou zdvaznou povinnosti podle § 93 zakona o
verejnych zakazkach.

Dil¢f cil 3.1: Cerpani
mimorozpoctovych zdrojl

Problémem je, Ze na rozvoj pfistupnosti technickych reseni defacto
nelze Cerpat prostredky EU, jelikoZ pokud je néco nepristupné, nékdo
nesplnil zakonnou povinnost. Ale ono se neCerpa ani na souvisejici
mekké véci, jako jsou analyzy, metodiky, univerzalni nastroje, apod.

Dil¢i cil 3.2: Digitalizace
dosud nedigitalizovaného
obsahu

Dil¢i cil 3.3: Digitalni archivy
Dil¢i cil 3.4: Zakladni registry
Dil¢i cil 3.7: Digitalni mapa
verejné spravy

Jen na dlivéryhodnych datech se daji budovat efektivni sluzby. A to v
CR stale neni. To, co je pro bézného ¢lovéka jen otravnou
nepfijemnosti, mdize byt pro OZP Sikanou a disktriminaci.

Dilci cil 3.6: Elektronicka
identifikace

Dilci cil 3.10: Digitalni
opravnéni a zmocnéni

Zcela zasadni pilife. Jen diky ddvéryhodnosti v identitu klienta verejné
spravy, mou byt realizovany skute¢né kvalitni sluzby. Spolu s dalSimi
nastroji tyto véci mohou znac¢né omezit nutnost osobnich jednani OZP
na Uradech, coz se bohuzel nedéje. Naopak, nedodélané a amatérské
systémy pro OZP mnohdy jesté vice znesnadnuji komunikaci se
statem.

Dilci cil 4.2: Ziskani, udrzeni a
rozvoj kli¢covych specialist
Dilci cil 4.7: NapInéni
expertnich mist

Dilci cil 4.8: Rozvoj digitalnich
kompetenci
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Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Dilci cil 4.4: Vyuziti
kompetencnich center

Jednou z moznosti sdileni kapacit a zkuSenosti by bylo vytvorit
Kompetencni centrum pro pristupnost, po vzoru Britanie a dalSich
statl. Otdzkou je, kdo by mél takové centrum zfidit a koordinovat jeho
¢innost, nebot nelze o¢ekavat, Ze takové sluzby mize poskytovat
neziskovy sektor.

Dil¢i cil 4.6: Kapacity pro
realizaci zmén

Dil¢i cil 5.3: Architektura
verejné spravy

Chybi architektura designu sluzeb a jejich pristupnosti, ze které by
OVM mohly vychazet.

Dil¢i cil 5.9: Propojeny datovy
fond

Dil¢i cil 6.2: Vnitrni
digitalizace Uradu

Dil¢i cil 6.4: Modernizace
provoznich IS

Verejnd sprava velice asto zapominda na to, Ze je zde i povinnost
pristupnosti veskerych (i internich provoznich) informacnich systémi
(podle § 99 ZZVZ) a Ze musi zajistit podminky a nediskriminovat
zameéstnance se zdravotnim postizenim, ani zajemce o praci z fad OZP.
Tohle se Casto viibec nefesi a pak se na to prijde az pozdé.

Vazby principd a zasad IKCR na pfistupnost a OZP

V tabulce nize je uvedeno, jak

pfistupnost souvisi s jednotlivymi principy a zasadami v IKCR.

Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Architektonicky princip P1:
by default)

jednou (Once only)

stat (Whole-of-Government)
Architektonicky princip P9:

Sdilené sluzby verejné spravy
(Shared Services)

Standardné digitalizované (Digital
Architektonicky princip P2: Pouze

Architektonicky princip P8: Jeden

Tohle vSechno je zaklad efektivniho fungovani verejné spravy v
digitalnim prostredi a poskytovani kvalitnich sluzeb. Bez téchto
véci nebude verejna sprava spravné fungovat a tedy nebude mit
digitalizace pfinos ani pro osoby se zdravotnim postizenim.
ZdUdraznujeme to zde proto, Ze pristupnost a pouzitelnost je
nedilnou soucasti jakékoliv digitalizace na jakékoliv Urovni.

Architektonicky princip P3:

Architektonicky princip P14:
Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

Architektonicky princip P15:
UZivatelska privétivost (User-
friendliness)

Podpora zaclenéni a pfistupnost
(Inclusiveness and Accessibility)

Tyto principy pfimo souvisi s pfistupnosti a s pozadavky uzivatell
s rznym pfistupem, véetné osob se specifickymi potfebami a
osob se zdravotnim postizenim.

Architektonicky princip P7:
DUvéryhodnost a bezpec¢nost
(Security & Privacy by design)

Bezpecnost a dlvéryhodnost jsou zakladnimi pozadavky na
jakykoliv systém, ktery ma zpracovavat osobni Udaje. Bez téchto
vlastnosti nebude systém schvéalen a nebude moci byt nasazen.
Bez téchto vlastnosti nebude moci byt nasazen ani systém, ktery
ma zajiStovat pristupnost. Navic pouze bezpecné sluzby a
dlvéryhodné sluzby budou chtit klienti pouZivat. To se tyka o dost
vic i klientl s OZP, spiSe nez o samotnou bezpecnost, jde tedy o
ddvéryhodnost statu, Gradu a jednotlivych sluzeb.
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Objekty IKCR

Popis vyznamu pro OZP

Architektonicky princip P10:
Pfipravenost na zmény
(Flexibility)

Pristupnost je dynamicky pojem, ktery se méni s Casem a s
technologiemi. Systémy musi byt pfipraveny na zmeny, aby mohly
byt pfistupné i v budoucnosti. Potfeba vas resit navrhy a zmény
se ale netyka jen systém(, ale i samotného designu sluzeb
verejné spravy, na coz se velice ¢asto zapomina.

Architektonicky princip P12:
Vnitiné pouze digitalni (Inside
only digital)

Tento princip se ma ¢ist dvéma zpUlsoby. Jednak uvnitf verejné
spravy a tedy i pfi komunikaci mezi jednotlivymi Grady, ma vse
fungovat vyhradné digitalné bez nutnosti zasahu Urednika nebo
nedej boze klienta verejné spravy. Jednak ale i uvniti kazdého
Uradu maji fungovat i provozni procesy vyhradné digitalné, coz
specifikuje i dalsi legislativa. Dllezité je to proto, Ze i v rdmci
verejné spravy plsobi a jsou zaméstnany osoby se zdravotnim
postizenim a také témto osobam musi byt procesy a nastroje
prizplsobeny tak, aby nedochazelo k jejich diskriminaci uvnitr
daného Uradu.

* i U zasad v IKCR jsme se nakonec rozhodli jejich vazbu neuvadét, nebot by nepfinesla nic
nového, co jiz neni uvedeno v cilech a principech. Je nutné brat pozadavky a potreby
pristupnosti jako soucast fungovani verejné spravy a tomu se prizplsobit.
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