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Podklad k bodu Pokrac¢ovani edukace clenu
Pracovni skupiny RVIS pro pristupnost
digitalnich sluzeb

i Podklad je technicky pristupny, Ize se pohybovat po nadpisech a po odkazech. Pro lepsi
prehlednost Ize zkryt veskeré navigacni prvky a nastroje a to klavesovou zkratkou ALT+SHIFT+D
nebo vyvolanim Pouze obsah na listé nastrojd. Pro vidici se také hodi rezim Enable Display Mode
vyvolatelny z kontextovych nastrojd stranky. Stranku si Ize uloZit a nebo exportovat do ODT pro
Word, nebo do PDF, ¢i dokonce do HTML.

Na prvnim setkani byla prezentovana obecna pozice pracovni skupiny a byly diskutovany i zaklady
pristupnosti a prinosy a pozadavky jednotlivych aktérd.

Michal Rada mél za Ukol s kolegy z EGdilny zpracovat podrobné;jsi vhled do problematiky prfistupnosti
sluzeb verejné spravy, jak po technické, tak predevsim po byznysové a procesni strance.

Par doplnujicich zakladu k tomu, co jiz bylo
minule

Druhy OZP

Pro lepSi pochopeni si pojdme OZP rozdélit dle typu jejich postizeni a znevyhodnéni:

 Zrakové postizeni: Od lidi s poruchou zaostreni, pres barvoslepost, az po Uplné nevidomé
Sluchové postizeni: Od lidi neslysicich urcité frekvence az po zcela neslysici, mnohdy také
kombinace s omezenim reci

Pohyboveé postizené: od lidi s chybéjici koncetinou, pres osoby na voziku, az po lidi schopné
chlize jen s pomUckami

e Dusevné a mentalné postizené: Riznoroda skupina, v¢etné lidi s poruchou autistického spektra
Kombinované postiZeni: Je docela ¢astym jevem, kombinuje vice typl a bohuZel i udava vice
specifickych potreb

Druhy bariér OZP/

RozliSujeme nasledujici druhy bariér u osob se zdravotnim postizenim. Pro spravnou pomoc a podporu
je dobré je vsechny vnimat a pochopit jejich dopad.

* Fyzické bariéry: Bariéry prostoru a prostredi (schody, tocité dvere, hlife pristupna mista)
o Pfiklad: Bariérové prostredi, bariérova doprava, ne-nizkopodlazni dopravni prostredky,
schody bez rampy, nepfistupné ¢i polopfistupné budovy, pracovisté pro styk s klientem
jez nejsou bezbariérova, nedostatek informaci o bariérovosti ¢i bezbariérovosti, Sptné
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umisténé prvky privolani asistence pro vozickare, turnikety

o Néprava: striktni dodrzovani pfedpist k bezbariérovosti a Umluvy OZP, mapovani
bariérovosti budov a prostredi, vysoka kontrola ze strany stavebniho Gfadu, striktni
dodrzovani § 93 ZZVz

e Socialni bariéry: Bariéry v socialnim uplatnéni a ve znalostech socialniho prostredi a systému
(neznalost prav, pocit obtéZzovani, nizka Uroven asertivity)

 Informacni bariéry: Nedostatek informaci a nebo prezentace informaci nepristupnou formou
(neznalost sluzeb, nepristupné weby a dokumenty, absence vyklad( a dobrych metodik,
neuplatiovani ETR)

o Priklad: Nepfistupné webové stranky, mobilni aplikace a dokumenty, vymluvy a
mechanismy Gdajné zatéze, nerespektovani principl pristupnosti informaci, slozité a
nesrozumitelné dokumenty a metodiky, nejsou k dispozici zakladni informace ve
znakovém jazyce, nerespektovani a neprovadeéni prav ze zakona 155/1998 a zakona
99/2019

e Komunika¢ni bariéry: Nedostatek komunikacnich prostredkd, slozita ¢i dokonce nemozna
komunikace s vnéjsSim svétem (nedostatek komunikacni asertivity, komunikace s neslysicimi,
slozité ¢i obtézujici zplsoby komunikace)

o Priklad: Zejména u neslySicich osob nerespektovani a neprovadéni prav ze zakona
155/1998 a zdkona 99/2019, nespravna a nepfipravena komunikace s OZP, doménky
arogance ze strany OZP, odrazovani od sluzby Urednikem, nedostatecna a nelplna
informace pri komunikaci, nespravny komunikacni systém

e Znalostni bariéry: Nedostatek znalosti o svych pravech, pocit znalostni ménécennosti, neznalost
prava a nemoznost si ho osvojit (absence pravnich a lidskych vykladl, absence metodik, slozity
pravni systém a nevyhodné postaveni v ném, neznalost prav klienta a trfeba i spotrebitele,
nemoznost chapat slozitéjsi sdélen)

e Ekonomické bariéry: Nizsi pfijmy, snizena koupéschopnost a kupni sila, nedosahnuti na urcité
prostredky (drahé sluzby, drahé pom{cky, nemoznost dlouhodobého finan¢niho polstare)

Co je to governance accessibility

Governance accessibility (GA) je fakticka pristupnost (nejen) ve verejném sektoru.
Naplnéni téchto principl

1. Pfistupna verejna sprava

2. Pristupné a vyuzitelné sluzby

3. Integrace osob se zdravotnim postizenim
4. Vyuzivani sluzeb na rovnopravném zakladé

desatero-ga

Trocha legislativy
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Legislativni ramec pro GA a OZP

Zakladni legislativni rramec pro problematiku potfeb OZP Ize rozdélit do tfech drovni:

1. Mezinarodni Uroven

1.

Umluva o pravech OZP vyhla$end jako predpis 10/2010 Sb.m.s., Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim

2. Evropska uroven

1.
2.

4.

EU taktéZ jako celek pfistoupila k Umluvé o prédvech OZP

Specialni legislativa k potfebam OZP a jejich realizace na trhu EU, jako jsou tfeba
Smérnice EU ¢. 2016/2102 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt
verejného sektoru a Smérnice EU ¢. 2019/882 o pozadavcich na pristupnost u vyrobkd a
sluzeb

Sektorova nafizeni EU, jako jsou treba z oblasti dopravy predpis Narizeni ES ¢. 261/2004 o
pravech cestujicich v letecké doprave, predpis Narizeni EU ¢. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové doprave a predpis Nafizeni EU ¢. 2021/782 o
pravech a povinnostech cestujicich v ZelezniCni pfeprave

dokument Strategie Evropské unie prav osob se zdravotnim postizenim na obdobi
2021-2030

3. Narodni Uroven

1.

Uprava statusu OZP, jak ji stanovuje pfedpis 329/2011 Sh. Z&kon o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim

. Zakony ze socialni oblasti, jako tfeba predpis 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach
. Specidlni zakony resici potfeby OZP, jako tfeba predpis 155/1998 Sh. Zakon o

komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob a predpis 99/2019 Sb. Zakon
o0 pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné zdkona ¢. 365/2000
Sb.,0...

. Klicové zakony zahrnujici potfeby OZP na obecné drovni, jako treba predpis 198/2009 Sb.

Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci

. Zvlastni podminky pro OZP stanovené v jednotlivych agendovych zdkonech, jako tfeba

predpis 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti, nebo Napfiklad zékon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z prijmd, zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, zadkon ¢. 634/2004 Sb., o
spravnich poplatcich, zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, zakon ¢.
338/1992 Sb., o dani z nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

. dokument Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2021-2025

Legislativa k pristupnosti vCetné pfistupnosti sluzeb
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