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Jak plInit povinnosti poskytovatele sluzeb dle
EAA
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Znalost
Téma:

EAA, Pristupnost sluzeb
Stav:

Vydano

Zakon 424/2023 Sh. (zakon o pristupnosti vyrobkl a sluzeb) v rdmci oblasti Pristupnost
soukromopravnich sluzeb uklada poskytovatelim sluzeb konkrétni Povinnosti poskytovatele sluzeb k
pristupnosti sluzeb. Zde jsou ndvodné tipy jak pfi pInéni povinnosti tykajicich se pristupnosti
postupovat:

1. Povinnost Zajistit pfistupnost sluzby (urCuje § 13 odst. 1 zadkona 424/2023)

1. Nejprve si definujeme, kterych sluzeb se to tyka. Sluzby urCujeme dle rozsahu
regulovanych sluzeb, jak stanovuje pfislusné ustanoveni a to ustanoveniodkaz-eaa-druhy-
sluzby. MZeme vyuZit ale také kategorizaci dle doplnit, ktera je podrobnéjsi a lépe
srozumitelna.

2. U kazdé takové sluzby musime splnit ustanoveniodkaz-eaa-prilohal-pozadavky-na-
pristupnost, ¢imz fakticky zajistime pfistupnost.

3. U sluzby je to vlastné Technicka pristupnost, jelikoz budeme zajistovat pristupnost danych
nastrojll a to zejména:

1. Webovych stranek s informacemi o sluzbé

2. Webovych stranek pro klienty sluzby

3. Mobilnich aplikaci pro klienty sluzby

4. Ostatnich aplikaci, pokud se jimi uskuteCiuje sluzba.

4. Pozor na to, ze pokud ke sluzbé poskytujeme néjaké zafrizeni, vztahuji se na to pozadavky
na pristupnost vyrobku, nebot jde o povinnost Pristupnost vyrobkl souvisejicich s primym
vyuzivanim sluzby.

5. Protoze vétSinou posktujeme vice sluzeb jednim nastrojem, nebudeme pfistupnost
fakticky resit po jednotlivych sluzbach, ale po jednotlivych nastrojich.

6. Je velice dobré si vést souvisejici dokumentaci.

2. Povinnost Opravit nepfistupnou sluzbu (urcuje § 13 odst. 2 zdkona 424/2023)

1. Pokud se jakymkoliv zplsobem dozvime o tom, Ze néktera z nami poskytovanych sluzeb
nespliuje pozadavky na pristupnost, nebo Ze maji uzivatelé se zdravotnim postizenim s
pristupnosti problém, je nasi povinnosti toto opravit.

2. To, Ze sluZba neni dostate¢né pristupna, se mdzeme dozvédét rlznymi zplsoby. Jednak si
sami mame resit analyzu souladu s pozadavky na pristupnost, pfedevsim ale mame
reagovat na stiznosti a podnéty uzivatell, ktefi nds na nepristupnost vétsinou sami
upozorni. Dal$im moznym zpUtsobem je sdéleni organu dozoru, pokud si uZivatel pfimo
stézuje u organu dozoru, anebo pokud organ dozoru vlastni Cinnosti zjisti néjaké problémy
s pristupnosti nasi sluzby. At uzZ je zplsob jakykoliv, musime na to reagovat.

3. Smérnice ani zakon sice nestanovuji konkrétni postup, jak mame postupovat v pripade, ze
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zjistime nepristupnost sluzby, tedy jakym zplsobem mame sluzbu opravit, a nestanovuji k
tomu ani zadnou konkrétni Ih{tu, ale obecné plyne, Ze protoze se jedna o potencialné
diskriminacni chovani, mame tak ucinit co nejdrive a to zplsobem, kterym co nejvic
napravime pozadavky pristupnosti.

4. Opravit skute¢né znamena opravit. Tedy vibec nestaci jen hlasky typu "pracujeme na
tom" nebo néco podobného. Jako u samotné pristupnosti i u oprav plati, Ze jde o regulaci
napfi¢ celou EU. Tedy, pokud mame problém s pristupnosti u ¢eskych uzivatell, bude ten
samy problém i vSude jinde v EU (pokud pouzivame pro sluzby stejny nastroj) a naopak.
Tedy i jednou opravou nastroje vyresime problémy pro vsechny &lenské staty a jejich
uzivatele.

5. | 0 zjisténi nedostatku a naslednych opravach si vedeme dokumentaci, je to soucast nasi
obecné technické a projektové dokumentace a architektury reseni.

3. Povinnost Informovat o nepfistupnosti sluzby (urcuje § 13 odst. 2 zakona 424/2023)
4. Povinnost Zverejnit informace o pfistupnosti sluzby a o sluzbé (urcuje § 14 odst. 1 zakona
424/2023)

1. | z dalsich pravnich predpisl plati povinnosti zverejnéni informaci souvisejicich se sluzbou,
nebo tfeba smlouvy s uzivatelem apod.:

1. Informace o sluzbé v rozsahu stanovené jak smérnici EAA, tak i obecnymi pravnimi
predpisy

2. Informace o poskytovateli sluzby

3. Informace o pfistupnosti sluzby, vCetné souladu s pozadavky na pristupnost

4. Informace o pfipadné nepfistupnosti sluzby, tedy o nesouladu s nékterymi
pozadavky a opravami pristupnosti

5. A konec¢né informace o doplnkovém zplsobu pristupnosti, pokud je urcen.

2. Pozor na to, Ze se nejedna o Prohlaseni o pfistupnosti na webovych strankach.
Prohlasenim o pristupnosti tuto povinnost nahradit nelze, nicméné z prohlaseni o
pristupnosti mize (ma byt) odkaz na jednotlivé informace ke sluzbam.

3. Uinformaci o sluzbach se zejména zverejni:

1. Vymezeni dané sluzby
VSeobecny popis sluzby
Vysvétlivky potfebné k pochopeni sluzby
Informace o pristupnosti sluzby
SpInéni jednotlivych pozadavkd na pristupnost sluzby a nebo prohlaseni o shodé s
harmonizovanou normou.

4. Uinformaci o pristupnosti sluzby zverejnime informaci o souladu s normou, ale tam, kde
se od normy odchylujeme a nebo tam, kde resime dopliikovym zplsobem, popiSeme
sopulad s jednotlivymi pozadavky.

5. Povinnost Zverejnit informace o pristupnosti sluzby prfistupnou formou (urcuje § 14 odst. 1
zakona 424/2023)

1. Tohle zni jako samozrejmost, presto to zakon i smérnice extra zddraznuji. Zverejnéni
informaci o sluzbé, vetné informaci o pristupnosti, pristupnou formou znamena, ze
samotné informace budou technicky pristupné.

2. Zverejnit informace pristupnou formou ku prikladu na internetovych strankach znamena,
Ze nebudou zverejnény formou néjakého nepristupného obsahu, jako je tfeba
naskenovany dokument nebo obrazek, ale Ze budou zverejnény pravé jako soucast
obsahu dané internetové stranky. Takze budou zverejnény jako internetova stranka, ktera
pochopitelné bude splnovat technické pozadavky pristupnosti.

3. Pozor na to, ze se to vztahuje na veskeré informace o sluzbé. Kupfikladu pravni
dokumenty, jako jsou obchodni podminky, vzorové smlouvy apod. Takové dokumenty
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nebudou zverejnény formou PDF dokumentu se Spatnou pfistupnosti, nebo odkazu na
externi dokument, ale jako obsah dané internetové stranky v HTML.

6. Povinnost Na zadost sdélit informace o pfistupnosti sluzby zvukové (urcuje § 14 odst. 1 zakona
424/2023)

1. Pokud o to nékdo pozada, méli bychom byt schopni sdélit informace o sluzbé (nikoliv vSe
z dané sluzby) hlasem.

2. Moznosti jsou obecné dvé:

1. Vygenerovani informaci o sluzbé hlasem s vyuzitim umélé inteligence a moznost
prehrani zvukového souboru na webu

2. Kontakt, kam OZP mize kuprikladu zavolat telefonicky a nds zaméstnanec mu sdéli
informace o sluzbé. Zde nejde o online, takze k takovému hlasovému sdéleni
nemusi byt textovy prepis, protoze pak by to nedavalo smysl.

3. V praxi se s takovou zadosti ale setkavat nebudeme a to protoze je velice
nepravdépodobné, Ze takova situace na strané uzivatele nastane. Tyka se to totiz
prakticky jen zrakové postizenych a zde plati, Ze jejich odecitace a asistivni software sam
Cte textové informace hlasem.

7. Povinnost Moznost nahradniho rfeSeni pristupnosti (urcuje § 18 zakona 424/2023)

1. Jde o dalsi zplsoby, jakymi se sdéli informace o vyrobku nebo sluzbé, pokud na
internetovych strankach z objektivnich ddivodl nejsou informace v pristupné formé.
Druhym prikladem, kdy se tato povinnost vyuzije je vyuziti institutu nepfimérené zatéze,
kdy je ale nutno jinym zplsobem informace sdélit.

2. Formalné se nazyva Doplnkovy zplsob zajisténi pristupnosti, coz neni zcela Stastné.
Podrobnosti urcuje pfiloha €. 5 zadkona 424/2023.

8. U technickych reseni sluzby se defacto nepouzije, nebot tento mechanismus je uréen zejména
pro fyzickou pfistupnost zafizeni a jeho ovladani. Tam, kde se kupfikladu u vnimani barev urci
doplnkovy zpdsob, je to jiZ feSeno jinymi opatfenimi, jez stanovuje Technicka pristupnost. Jde
tedy spisS o pristupnost informaci o sluzbé, coz technicka pristupnost resi také, ale predevsim o
Pristupnost vyrobk{ souvisejicich s prfimym vyuzivanim sluzby.

9. Mechanismy pro doplnkovy-zpusob-zajisteni-pristupnosti-eaa jsou obecné a tedy se vlastné
nejedna o nic specidlniho, jde spiS o obecnéjsi pozadavky tykajici se vice forem ovladani a
funkci.
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