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Pozadavky na pristupnost sluzeb

Typ:
Znalost
Téma:
EAA, Pristupnost sluzeb

Priloha ¢. 1 zdkona 424/2023 Sb. (zédkon o pristupnosti vyrobk{ a sluZeb) stanovuje obecné poZadavky
na pristupnost u sluzeb. Je ale nutné doplnit, Ze konkrétni shoda se posuzuje jak s témto pozadavky,
tak s pozadavky a principy na doplnkovy-zpusob-zajisteni-pristupnosti-eaa, ale predevsim s
prislusnymi technickymi normami k pristupnosti.

Pozadavky na pfistupnost sluzeb (oddily 3 a 4 prilohy 1 zdkona 424/2023 Sb.)

Obecné pozadavky na sluzby

0ddil 3 piflohy 1 k zékonu 424/2023

* Vyrobky vymezené timto zakonem a vyuzivané pfi poskytovani sluzby musi byt pfistupné v
souladu s timto zakonem.

e Musi byt poskytovany informace o fungovani sluzby, a pokud jsou pfi poskytovani sluzby
pouzivany vyrobky, o spojitosti sluzby s témito vyrobky, vCetné informace o jejich
charakteristikach tykajicich se pristupnosti a interoperabilité téchto vyrobkl s podpdrnymi
technologiemi, a to:

o zpfistupnénim prostrednictvim vice nez jednoho smyslu,

o prezentovany srozumitelnym zpdsobem,

o prezentovany tak, aby je uzivatel byl schopen vnimat,

o zpfistupnénim obsah informaci v textovych formatech, které Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich podplrnych formatd umoznujicich prezentaci rznymi zpUsoby a zajistujici
vnimani vice nez jednim smyslem,

o prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného tvaru s pfihlédnutim k
predvidatelnym podminkam pouziti a s pomoci dostatecného kontrastu, jakoz i
nastavitelnych mezer mezi pismeny, radky a odstavci,
doplnénim veskerého netextového obsahu o alternativni prezentaci tohoto obsahu,
poskytovanim elektronickych informaci potfebnych pfi poskytovani sluzeb poskytovany
jednotnym a primérenym zptsobem tim, ze budou vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni.

* Internetové stranky vcetné souvisejicich online aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich
zarizenich v¢etné mobilnich aplikaci musi byt zpfistupnény jednotnym a pfimérenym zplsobem,
aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

* Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesky, telefonicka centra, technicka podpora,
konverzni sluzby a sluzby odborné pripravy), musi tyto sluzby podpory poskytovat informace o
pristupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace
pristupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim.
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Pozadavky tykajici se urcitych sluzeb

0Oddil 4 prilohy 1 k zakonu 424/2023
Dodatecné pozadavky na pristupnost nékterych sluzeb

Nasledujici sluzby musi splfiovat tyto dodate¢né pozadavky:
sluzby elektronickych komunikaci véetné tisnovych komunikaci

* vedle hlasové komunikace musi byt poskytovan text v redlném case, * je-li vedle hlasové
komunikace poskytovano i video, musi byt poskytovana Uplna konverzace, * tisiové komunikace
prostfednictvim hlasového volani a textu (v€etné textu v redlném Case) musi byt synchronizovany, a
pokud je poskytovano video, musi byt rovnéz synchronizovany jako Uplna konverzace a prenaseny
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci do nejvhodnéjSiho centra tisnové komunikace,

sluzby poskytujici pristup k audiovizualnim medialnim sluzbam

* poskytovani elektronického programového privodce musi byt vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni a musi poskytovat informace o dostupnosti pfistupnosti,

e prvky pristupnosti audiovizualnich medialnich sluzeb, zejména oteviené nebo skryté titulky,
audiopopis nebo tlumoceni do ¢eského znakového jazyka, musi byt piné prenaseny v
odpovidajici kvalité pro presné zobrazeni a synchronizovany se zvukem a videem, a souCasné
umoznovat uzivateli ovlddani jejich zobrazeni a pouzivani,

sluzby obchodni letecké dopravy, mezinarodni a vnitrostatni linkové dopravy,
Zzeleznicni a vodni dopravy cestujicich s vyjimkou sluzeb méstské a regionalni
dopravy

e musi byt poskytovany informace o pristupnosti vozidel, okolni infrastruktury a zastavéného
prostredi a o0 pomoci osobam se zdravotnim postizenim,

e musi byt poskytovany informace o elektronickém prodeji prepravnich doklad{, napriklad o
elektronické rezervaci nebo o rezervaci prepravnich dokladl, cestovni informace v redlném
Case, napriklad jizdni rady, informace o naruseni provozu, navaznych spojich nebo 0 moznosti
pokracovat v cesté jinymi druhy dopravy, a doplnkové informace o sluzbach, napriklad o
personalnim zajisténi ve stanicich, nefunkcnich vytazich nebo o do¢asné nedostupnych
sluzbach,

sluzby méstské a regionalni dopravy:

 u samoobsluznych terminald vyuzivanych pri poskytovani sluzby musi byt zajisténa pristupnost
podle tohoto zékona,
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financni sluzby

» metody identifikace, elektronickych podpist, bezpecnosti a platebnich sluzeb musi byt
poskytovany tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

 informace musi byt srozumitelné, aniz by musel spotrebitel vynaloZzit zvySené Usili na jejich
pochopeni,

elektronické knihy

» pokud elektronicka kniha obsahuje vedle textu i zvuk, musi poskytovat synchronizovany text a
zvuk,

« digitalni soubory elektronické knihy nesmi branit fadnému fungovani podpdrnych technologii,

e musi splnit pozadavek na pfistup k obsahu, na navigaci obsahem souboru a usporadani, v€etné
dynamického usporadani, na strukturu, flexibilitu a moznost vybéru pfi prezentaci obsahu,

» musi byt umoznéno alternativni podani obsahu a jeho interoperability celou Skalou podplrnych
technologii tak, ze bude vnimatelny, srozumitelny, ovladatelny a stabilni,

e musi byt zajisténa vyhledatelnost poskytnutim informaci prostfednictvim metadat o jejich
prvcich pfistupnosti,

« opatrfeni pro spravu digitalnich prav nesmi blokovat prvky pfistupnosti,

sluzby elektronického obchodovani

* musi byt poskytovany informace tykajici se pristupnosti prodavanych vyrobk{ a sluzeb, pokud
odpovédny vyrobce, zplnomocnény zastupce, dovozce, distributor nebo poskytovatel sluzby
tyto informace poskytuje,

« funkce pro identifikaci, zabezpeceni a platbu, pokud jsou soucasti sluzby a nikoli vyrobku musi
byt vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni,

» metody identifikace, elektronickych podpist a platebnich sluzeb musi byt poskytovany tak, aby
byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
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