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Proc a jak na stranku o pristupnosti sluzeb

Typ:
Cast, Navod

Subjekt v roli poskytovatel sluzeb podle EAA ma podle zakona 424/2023 Sb. (zakon o pristupnosti
vyrobkd a sluzeb) také povinnosti informovat o pristupnosti sluzeb, o sluzbach samotnych a o
odstranovani nedostatkd.

Spravnym pfistupem je na verejnych internetovych strankach zfidit stranku sdruzujici veskeré
relevantni informace. Tim spIni povinnost Zverejnit informace o pfistupnosti sluzby pfistupnou formou
(§ 14 odst. 1 zakona 424/2023) a dalsi souvisejici povinnosti.

My pro vas mame tfeba i konkrétni rovnou pouzitelny Vzor webové stranky: Informace o pfistupnosti
nasich sluzeb

Zverejnéni informaci o pristupnosti sluzeb

Poskytovatel sluzeb, pokud poskytuje jednu ¢i vice sluzeb regulovanycfh podle smérnice EAA, ma dle
této smeérnice EU 2019/882 (Smérnice EAA) i narodniho zakona 424/2023 Sbh. (zakon o pristupnosti
vyrobk{ a sluzeb) povinnost verejné poskytonout mimo jiné informace o pristupnosti svych sluzeb.
Vice ke konkrétnim povinnostem tfeba dokument Povinnosti poskytovatele sluzeb k pfistupnosti
sluzeb.

Na webovych strankdch a nebo nejméné v dokumentu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami
(pokud webové stranky nejsou) se musi zverejnit:

e Informace o sluzbach a o tom, které sluzby jsou regulovanymi sluzbami podle EAA

Informace o pfistupnosti sluzeb

Informace o souladu s pozadavky na pristupnost

Informace o dopliikovém zplsobu zpfistupnéni

Informace o odhalenych nedostatcich a nesouladu s pozadavky na pfistupnost a jejich naprave

Neni to slozité, ale ma to sva urcita specifika. Podrobnéji treba zde:
e Proc¢ a jak na stranku o pristupnosti sluzeb

e ProC pro EAA nelze vyuzit prohlaseni o pristupnosti
¢ O pristupnosti informujeme srozumitelné a ne pravnicky

Co zverejnit o pristupnosti sluzby na webu

Poskytovatel sluzby musi dle smérnice EAA a dle zakona 424/2023 zverejnit zejména:

» Necislovany seznamVymezeni dané sluzby.
 VSeobecny popis sluzby.
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* Vysvétlivky potrebné k pochopeni sluzby.

« Informace o pristupnosti sluzby.

* Splnéni jednotlivych pozadavk{ na pristupnost sluzby a nebo prohlaseni o shodé s
harmonizovanou normou.

« ZpUsoby doplnkovvého reseni pristupnosti, pokud jsou vyuZity.

Je dllezité, aby tyto informace byly zverejnény pristupnou formou. To znamena, Ze nebudou
zverejnény jako nepfistupny obsah, napfiklad naskenovany dokument nebo obrazek, ale jako soucast
obsahu dané internetové stranky, ktera splfiuje technické pozadavky pristupnosti. To se vztahuje na
veskeré informace o sluzbé, véetné pravnich dokumentd jako jsou obchodni podminky nebo vzorové
smlouvy, které by mély byt zverejnény jako obsah internetové stranky v HTML, nikoli jako PDF
dokument se Spatnou pristupnosti nebo odkaz na externi dokument.

O pristupnosti informujeme srozumitelné a ne pravnicky

Cilem informace o pristupnosti podle smérnice EAA a zakona 424/2023 neni pravni text omezujici
zodpovédnost vyrobce a poskytovatele, ale jedinym cilem této informace je uzivateli a to predevsim
se zdravotnim postizenim, dat jasnou informaci o tom, co mizZe stran pristupnosti cekat a na jaké
problémy mUze narazit a jak je dany subjekt resi.

Jedna se o uzivatelsky text a proto neni Uplné vhodné nechat takovy text zpracovavat pravniky.
Stejné ale neni Uplné vhodné nechat tento text zpracovavat techniky, protoze ti zase pouzivaji svoje
nazvoslovi a pravdépodobné nebudou schopni dat dohromady snadno Citelny text, ktery by byl pro
uzivatele skutecné prinosny.

BohuZzel se v nékterych pripadech stava, ze o pristupnosti informuji subjekty naprosto nesmysiné az
hloupé. A jesté se domnivaiji, ze to néjakym zplsobem pomuize. Druhy extrém je dlouhy a necitelny
ryze pravnicky text, jehoz fiktivnim cilem je, aby uZivatel sice dostal do ruky néjaké informace o
pristupnosti, zaroven ale, aby se subjekt pokud moZno co nejvic zprostil pripadnych problém{ nebo
reseni konfliktl v situaci, kdy svoje vyrobky nebo sluzby pristupné nema. To se ani tak netyka
vyrobcl, jako spiS poskytovatell sluzeb, ktefi se mylné domnivaji, ze cely rdmec pristupnosti sluzeb
ma urcity odkladni Gcinek a ze se tedy narovnani pristupnosti mohou vénovat klidné az nékolik let po
vstoupeni v platnosti pfislusné narodni legislativy.

vvvvv

pristupnosti | Komercni banka

Text by mél byt srozumitelny a Citelny a mél by obsahovat ddlezité informace. DlleZité pro toho
uzivatele, nikoliv dllezité, jak se o nich domniva ten, kdo text vytvari, tedy dana firma. A stejné
dilezité, jako odstranovani bariér v pristupnosti, je i svym uZivateldm priznat, pokud treba jesté
nékde mate rezervy. Nezapomente, ze jste povinni to pfiznat a nedostatky odstranovat, i o tom zcela
transparentné informovat.

ProcC pro EAA nelze vyuzit prohlaseni o pristupnosti

Pro spinéni povinnosti poskytovatele sluzeb dle EAA informovat o pristupnosti se nékde zvazuje
pfipravit a zverejnit prohlaseni o pfistupnosti podle WMAA, tedy prohlaseni k internetovym strankam a
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mobilnim aplikacim a povinnostem subjektl verejného sektoru.
Tento postup neni zakonny a nesplini se tim prislusné povinnosti poskytovatele, pozor na to.

» Prohlaseni o pristupnosti podle zakona 99/2019 je urceno k Uplné néCemu jinému, nez
povinnost podle zakona 424/2023. Jde o prohlaseni k obsahu internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a jejich obsahu u verejnopravnich subjektl, nema to nic spole¢ného s poskytovanim
pristupné sluzby.

* Poskytovatel sluzby podle zdkona 424/2023 nemUze postupovat podle zadkona 99/2019, jelikoz
rozsah povinné pristupnosti u sluzby a jejich informaci podle zakona 424/2023 je SirSi a dost
odliSny od povinnosti pro verejnopravni subjekt a tyto ramce sice Ize spojovat, nikoliv vSak v
Zzadném pripadé zaménovat.

» Rozsah povinnosti informaci o pfistupnosti sluzeb a informaci o nich podle EAA a zdkona
424/2023 je daleko Sirsi, nez u prohlaseni o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a nelze jej tedy timto nahradit.

e Poskytovatel dle EAA ma daleko vice informacnich povinnosti i k této strance a pouha deklarace
stavu pfistupnosti jako u prohlaseni, neni splnénim povinnosti podle zakona 424/2023.

* Je tfeba resit pristupnost u sluzby jako takové, nikoliv u celého webu. | kdyz to tak nemusi na
prvni pohled vypadat, je to zcela néco jiného.

« | konkrétni pozadavky technické pristupnosti jsou podle EAA jiné, nez podle WMAA. U WMAA je
povinnosti fakticky soulad s WCAG, zatimto u sluzby jde o SirSi ramec poZadavkl a to napriklad
podle ISO EN 301 549 apod.
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