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V rdmci jednotlivych fazi zivotniho cyklu informacniho systému Ci technického feSeni jsou definovany
urcité povinné kroky, kuprikladu dle vyhlasky 360/2023 Sb. (vyhlaska o dlouhodobém fizeni). Nékteré
tyto kroky maiji vazbu i na pristupnost sluzby jako takové, ale i na technickou pristupnost reseni.

Rozdéleni a podrobnosti vychazi z Detailnéjsi rozpad pripravnych fazi Zivotniho cyklu IS/ICT feSeni a
Jak resit pristupnost a potreby OZP v jednotlivych fazich zivotniho cyklu IS a ICT reSeni

NiZe je uvedeno, na co obecné myslet a kde a jakym zplsobem se pristupnost ma v rdmci téchto
krokU resit:

e Faze 1: Strategické planovani vytvoreni a rozvoje rfeseni
o Krok Vznik a analyza potreby
» Po celou dobu se nezapomina na to, Ze defacto jakoukoliv sluzbu a jakoukoliv
interakci s verejnou spravou mohou rovnopravné Cinit i OZP a musi se na to myslet
ve vsech fazich a pocitat s tim
o Krok Prvni architektonické posouzeni potreby a souladu potreby s architekturou
= V ramci jakéhokoliv zaméru ¢i architektonického rozmysleni se pristupnost zminuje
jako jeden z kli¢ovych principl a to véetné souladu s IKCR, ale pfedevsim v souladu
se zakonnymi pozadavky
= Do legislativniho rdmce se nezapomene uvést i povinnost pristupnosti podle zédkona
99/2019 a § 93 ZZVZ
o Vystup Architektonicky zdmér nebo koncept
= Ani v prvni architekture na to nezapominame. Mame-li kdekoliv jako byznys nebo
motivacni prvek Clovéka, jde také automaticky o OZP.
= Do motivace nezapomeneme uvést prislusné architektonické principy véetné
principu 3 z IKCR. Déle do architektury na motiva¢ni vrstvu dame princip pfistuposti
reSeni a jako cil i NapInéni potreb osob se zdravotnim postizenim
o Vystup Investicni zameér
» V IZ se uvede, ze se od pocatku mysli na pristupnost a ta bude soucasti dodavky a
vysledku, tedy pristupnost nebude znamenat pozdéjsi neopravnéné navysovani
finan¢nich prostredkd na reseni
o Vystup Formular OHA
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= V radmci souladu s IKCR je nutné zodpovédét soulad s principem ¢&. 3
= U technického reseni, tfeba portalu nebo informacniho systému se posuzuje, zda se
mysli na pristupnost
= V ramci otazek na uzivatelské rozhrani se resi také UX, shoda s narodnim
designsystémem a to vCetné pristupnosti
= Je vhodné popsat i to, ze dbate na pristupnost u vSech verejnych zakdzek
(povinnost podle § 93 ZZVZ)
= U testovani a spoluprace se stakeholdery a to véetné uzivateld deklarujete i to, jak
jste resili potreby OZP
e Faze 2: Planovani a priprava vytvoreni a rozvoje rfeseni
o Krok Seznam poZadavkd na reseni
= Obecnym klicovym pozadavkem je pristupnost. A to zejména pfistupnost u
vyrobnkd, zarizeni informacnich systémd, jakychkoliv rozhrani, dokumentd a vypisl
apod.
= Zakladni pozadavky na naplnéni povinnosti pfistupnosti zejména podle zdkona
99/2019, 499/2004 a pfipadné 424/2023
= V pozadavcich na testovani a ovéreni jsou i poZzadavky na otestovani pristupnosti
dle pozadavkd prislusnych technickych norem a rdmct
o Vystup Studie proveditelnosti
= Ve studii proveditelnosti se posoudi mozny rozsah vyuzivani i osobami se
zdravotnim postizenim, vychazi se pfitom z maximalni varianty a z pfedpokladu, ze
OZP budou vyuzivat sluzby ¢i systém v maximalni mife
= Pristupnost se zminuje jako jeden ze zakladnich principd, studie proveditelnosti
obsahuje popis potreby pristupnsoti a to pro jednotlivé oblasti (webové rozhrani,
aplikace, dokumenty, vystupy, uzivatelska rozhrani, procesy sluzby apod,)
» Nesplnéni pristupnosti se povazuje za riziko s vyznamnym dopadem v ramci fizeni
rizik projektu
o Krok Navrhy feSeni a vybér reseni
= Pfistupnost sama neovliviiuje zplsob reSeni. Pouze je nutné u jakéhokoliv
navrhovaného a pak vybraného reSeni mit vyresenou i pristupnost. Teoreticky je
mozné, Ze treba nedostatecné znalosti vnitrnich vyvojard k pristupnosti mohou
ovlivnit, zda se bude realizovat vlastnim vyvojem, nebo externi dodavkou apod.
o Krok Formalizovany exit plan
= Nepristupné reseni je diivodem pro okamzity exit
o Krok Architektura reseni
» Pristupnost zohlednime na vSech vrstvach architektury
e Faze 3: Realizace vytvoreni a rozvoje reseni
o Krok Zadavaci dokumentace
= Povinnym pozadavkem je pristupnost podle § 93ZZVZ
= U uzivatelskych rozhrani, webovych stradnek a rozhrani a u mobilnich aplikaci
povinné pozadavky na pristupnost a soulad s ramcem WCAG a pfipadné dalSimi
technickymi normami
= Konkrétni funkcni a technické pozadavky na pristupnost pro vsegny relevantni
oblasti reSeni
= Nezapomenout na pristupnost digitalnich dokumentd, zejména u dokumentd
vytvarenych a generovanych resenim
o Krok Verejna zakazka nebo vyvoj
» Obecna deklarace povinné pristupnosti podle § 93 ZZVZ
= Pokud uchaze¢ nedeklaruje pristupnost, bude vyloucen pro nesplnéni obecnych
zavaznych podminek
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» Pri kvalifikaci pozadovat reference jen na zakazky splnujici § 93
Krok Smluvni zajisténi dodavek
= Pozadavek na pristupnost je soucdasti smlouvy
» Ve smlouveé se prfimo deklaruje pristupnost podle § 93 ZZVZ a dalSich relevantnich
predpisd
= V ramci smlouvy se zajistuje i dodani dokumentace k pristupnosti a to véetné test
a vysledk( testd
Krok Realizace
= V realiza¢nim projektu se na Urovni fizeni projektu i béznych pracovnich balickd
mysli na pristupnost, véetné pinéni konkrétnich pozadavkd
= O pristupnosti se jedna s dodavatelem priibézné a nenechava se to az na
akceptacni fazi
= Priibézné v etapach vyvoje se sleduje a testuje pristupnost
= Pfistupnost je oblasti pro soucinnost a spolupraci zadavatele s dodavatelem
Krok Posouzeni vysledku s pozadavky
= V rdmci testovani se provadi testy pristupnosti a to jak automatizované, tak i
uzivatelské testy
Krok Vytvoreni provozni dokumentace
= V provozni dokumentaci se v Casti architektury zmini i architektonické znalosti v
souvislosti s OZP
» U dokumentace uzivatelského rozhrani se uvede posouzeni pristupnosti a pfipadné
speciality
= V Provoznim radu pro uzivatele se zmini moznosti nastaveni pristupnosti na Urovni
uzivatele v uzivatelském rozhrani systému
= V ¢asti s testovanim a vysledky testd se uvede i vysledek testovani na splnéni
pozadavk{ pristupnosti
o Krok Zkusebni provoz
= V ramci testovani ve zkusebnim provozu se realizuje také testovani pristupnosti
danych uzivatelskych rozhrani a to jak automatizované, tak i uzivatelsky
= Vysledky testovani pristupnosti se uvedou v ramci testovaci dokumentace jako
soucast dokumentace zkusebniho provozu jako podklad pro kolauda¢ni stanovisko
OHA
o Krok Akceptace produkéniho prostredi
= Pfi vyvoji, testovani a akceptaci zahrnout pfistupnost
» Bez otestované pristupnosti nelze akceptovat
= Nedodrzeni prfistupnosti neni dil¢i ani nezavazna vada pro akceptaci s vyhradou
e Faze 4: Produk¢ni provoz reseni
o Krok Rizeni pozadavk(l a zmén
» Mezi spravované a resené pozadavky patfi i poZzadavky souvisejici s pristupnosti
(tedy ne jen samotné pozadavky na pfistupnost)
= Pozadavky souvisejici s pristupnosti se vedou v ramci jejich spravy a vyrizovani jako
samostatna kapitola, nebo s pfislusSnym priznakem, aby je bylo mozno
vyhodnocovat najednou
» Pozadavky na pristupnost jsme povinni povazovat za rizikové a za prioritni v ramci
splnéni legislativnich povinnosti a tak se k nim i chovat
o Krok Zajisténi a vyhodnocovani testl
= Soucasti jsou i testy pristupnosti a testy UX
o Krok Skoleni uzivatel(i
» Soucasti Skoleni je i problematika pristupnosti
= U Skoleni nezapominame na Skoleni jak tvofit pfistupny obsah, protoze jedna véc je
platforma, ale daleko dilezitéjsi je jednotlivy obsah
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= Soucasti musi byt i pristupnost dokumentd
o Krok Podpora uzivatell
= Musime myslet na to, Ze u vétsiny systémui jsou nasimi uzivateli i Grednici a
zameéstnanci Uradu, na to se Casto dostatecné nemysli. | oni mohou byt OZP a
nékdy jsou potreby internich OZP doslova ignorovany.
= Mezi procesy podpory uzivatell patfi i reakce na pozadavky a dotazy stran
pristupnosti, nebo i obecné dotazy od OZP
e Faze 5: Vyhodnoceni zivotniho cyklu rfeseni
o Krok Zpétna vazba od uzivateld a ndméty na zmény
= Pozor na pripominky, podnéty a stiznosti na pfistupnost od uZivatell. Ty jsme
povinni fesit a to vlastné prednostné, abychom neprohlubovali diskriminacni
chovani.
= V rdmci zpétné vazby se sleduji i podnéty a prfipominky OZP a to jak z pohledu
uzivatelského rozhrani, tak i z pohledu technického feseni, nezapominame uvadeét i
souvisejici opravy a napravy pristupnosti
= V ramci prohlaseni o pfistupnosti nezapomeneme poskytnout jednoduse dosazitelné
kontakty, kam se maji vznaset stiznosti a ndméty od uzivatell
o Krok Prlibézné vyhodnocovani funkénosti reseni
» Sleduje se i pfistupnost a to jak z pohledu uzivatelského rozhrani, tak i z pohledu
technického reseni
= Sleduje se i pfistupnost dokumentd a vystupl
= Sbiraji se také anonymizované statistické Gdaje o pouzivani rozhrani uzivateli, u
kterych prohlize¢ deklaruje pfiznak pouzivani asistivni technologie
o Krok Vyhodnocovani efektivity provozu a prostredkd
= Sleduji se i potrebné pribézné Upravy spojené se zlepsenim pristupnosti
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