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Projekt Ul v uradu

uilab, EGdilna a partnefi organizuji projekt pro specifickou podporu zavadéni a vyuzivani umélé
inteligence v Uradu.

projekt-ui-v-uradu-proc-tohle-existuje

Kontakt Tato prezentace je umisténa ve wiki projektu a obsahuje interaktivni odkazy.

Agenda

1. Trocha teorie o Ul a kde ziskavat informace
2. Jak spravné zavadét Ul v Gradu
3. Praktické zkuSenosti, postupy a napady
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4. Co maji délat (manazefi, ajtaci, uzivatelé)
5. Kam dal pro dalsi Skoleni a informace

Co je a co neni Ul

Za umélou inteligenci se v posledni dobé povazuje leccos. Ale ne vSe odpovida rlznym definicim

e Zaprvé, neexistuje jednotna Definice umélé inteligence
o UI/Al je marketingovy buzzword spi$ nez technicka forma
o Kdysi se jednalo o semiautomatizované systémy, pak o neuronové ucici se sité, dnes jde o
generovani obsahu na zékladé zadani a indexu zdrojl
o Ul uz tfeba v mobilech mame spoustu let, kupfikladu optimaizuje baterku, opravuje fotky

Zakladni druhy Ul

Uméla inteligence se dost tézko néjak déli. Ale pro nezbytnost pouzijeme alespon

» Generativni uméla inteligence: Ul vytvorena pro generovani obsahu na zakladé zadani a
pozadavku
« Ucici se sité: Ul vytvorena pro samostatnou analyzu dat a problém a hledani vysledk{

DalSimi aspekty jsou tfeba Rozdéleni Ul podle fungovani, Rozdéleni Ul podle typu obsahu, rozdéleni Ul
podle ukolu

Kdo to bude pouzivat? typizované role

* Spisovatelé: Prace s textem, syntéza zdrojd, tvorba nového textu

e Tabulkatori: Z tabulek dat maji néco vycist, nebo z nich tvofit prehledy dat a tabulky
Prezentatofri: Z ni¢eho, nebo z néceho, maji udélat libivou prezentaci bud pro sebe, nebo pro
nadrizené

Otroci: Délaji co se na né hodi, rliznorodé Ukoly a nékteré se opakuji

Prospektori: Néco hledaji, maji néco vykutat a furt analyzovat

Necteci: NeCtou a proto potrebuji sumarizace a syntézy obsahu

Informatori: Sbiraji a maji pribézné a dlouhodobé pracovat s rliznymi informacemi, pamatovat
si je dal je Sifit

[] Takhle si rozdélujeme uzivatele i podle toho, co by mohli a méli chtit po Ul. Kazda tahle role ma
sva specifika. Existuje souvisla Cast textu )
ale tady jsou odkazy na popisy téch roli a jejich potreb.

Na Skolenich vzdy zaujme role otroci, pfi prezentaci je tfeba vysvétlovat a zjemnit to, ale vzdy to
posluchace probere. Pfipomenout, Ze pri dotaznicich i v korporatech se hodné uzivatell citi byt v
roli otroka, ale pfitom to nemusi byt pravda.
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U role nectec zdlraznit vyhody pro vedouci a manazery a uvadét i priklady usetreni ¢asu.

GUI, TUl, SUL...

Umeélou inteligenci jako takovou mizeme rozdélit podle toho, jak funguje - respektive z jakych dat je
trénovana a pro jaké typy uloh:

e Generalizovana uméla inteligence (GUI): Ul trénovand na velkém mnozstvi obecnych dat

e Trénovana umeéla inteligence (TUI): Ul jez je trénovana na odbornych datech pro jednu oblast
nebo jeden typ vysledkd

 Specializovana uméld inteligence (SUI): Ul jeZ je specialné trénovana na specifické a tedy
neobecné Ukoly a zplsoby prace

S ¢im Ul dokaze pracovat

Ul m0ze pracovat s rliznymi typy obsahu. Pro zakladni déleni na téhle Grovni miZzeme rozliSovat typy

e Text: Prace s textem, pochopeni, analyza, kontexty, vytvareni, doplfiovani, posuzovani, hledani
e Obraz: Rozpoznani obrazu, pochopeni kontextu, popis obrazu, hledani, vytvareni obrazu, Upravy
e Zvuk: Rozpoznani zvuku, vylepsovani, tvorba zvuku a hudby

« Hlas: Rozpoznani hlasu, hlasovéa syntéza, Gpravy hlasu

Co Ul obvykle déla

Umélou inteligenci mdzZzeme rozdélit také podle toho, jaky ma zakladni tkol.

« Vytvareni obsahu na zakladé zadani: Klasickym prikladem je textova Generativni uméla
inteligence

 Vytvareni netextového obsahu: Specializovana uméla inteligence urcena treba pro tvorbu
hudby, videa, obrazu, hlasu, apod.

 Analyza dat: primarné nevytvari novy obsah, ale analyzuje a zpracovava velky rozsah dat

Chcete se v tom povrtat

Existuje ¢esky moderovany katalog nastroj, kde je ale i spousta edukativniho obsahu a slovnicek a
praktické ukazky a Skoleni

EjAj.cz

Prezentace Ullabu: Zavadéni Ul v uradu - jak na to (Odkaz)
Typ Web
Nazev EjAj- Nejvétsi Cesky katalog Al nastrojd
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Cesky katalog nastroj& umélé inteligence moderovany lidmi.

Nejvétsi ryze Cesky katalog nastroji vyuzivajicich umélou inteligenci s popisy a moderovanim
zaznamU. Pridat mdze sice kdokoliv, ale dochazi k moderaci, aby byl obsah katalogu relevantni a
nezkresleny. Zaznamy o nastrojich jsou razeny do kategorii nastrojt a do kategorii podle Ukolu, ktery
chcete s Ul udélat. V katalogu jsou jak konkrétni nastroje a sluzby, tak i odkazy na platformy pro
vyvojare.

U zdznam jsou kromé zéakladnich informaci také uvedené moznosti vyuzivani, tedy jestli je nastroj
zdarma, freemium, ¢i ma placenou verzi, apod.

Casté myty obecné

Ul nam je k nicemu

Nasadime Ul a nechame to byt, ono to néjak dopadne

Bez Ul se Ize jesté dlouho obejit

Zrovna v nasi branzi Ul vlibec nic nepfinese

Ul je dobra jen na vymysleni nepresvédcivych textd

At si to nasi lidi kklidné pouzivaji jak chtéji, ndm je to jedno

e VSechny Ul nastroje jsou vlastné stejné, takze je jedno co budeme pouzivat

Je to drahé, nedame na to ani korunu, je to k nicemu a nevyplati se to

Ul bude, ale jenom pro Sefy, ti ji vyuziji nejvic

Mdame v datech a dokumentech takovy bordel, Ze se v tom Ul nevyznd, kdyz se nevyzndme my
Ul je dobra jen pro déti na domaci Ukoly, pro profesiondly je to jen nepouzitelna hracka

A myty ufadu

Ul v aradu nema co délat

Ul nikdy nesmi pracovat s obsahem Grednich dokumentt

Ul je naprosto nevhodna pro Uredniky a nic jim nepfinese

Ul je v Uradu vysoké bezpecnostni riziko

Ul je skvéla pro klienty a sniZi se pocet dotazl a interakci s Gradem
Prace Urednika je tak specifickd, Zze s ni Ul nemdZe pomoci
Pouzivani Ul v Uradu je protizdkonné a protidstavni

Vyuzivani Ul mdzeme klientdm naridit a tim je odfiltrovat

Ul rozumi pravu a dokaze pomoci v pravnich a spravnich otazkach

Nez zacneme - specifika uradu

V Uradu se technologie zavadi urenymi procesy a to v ramci principu POC.
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1. Zavedeni Ul musi byt v Informacni koncepci (princip Ul mame v IK)
Zavedeni umélé inteligence je ovérovaci projekt (princip Ul jako POC
Ul se primarné nezavadi v ISVS, to tfeba az v druhém kole

Ul se musi zavadét v souladu s cilem k vnitrni digitalizaci Cil 6

Ul se musi zavadét pro konkrétni zlepsovani (princip Ul modernizuje)

Uik wnN

Obecné jak na to

Co budete potrebovat

Urceni toho, kdo bude mit Ul v Urfadu na starosti a bude se ji vénovat

Pfislusny zamér i zaméry ve své IK OVS, nebo urychlené IK aktualizovat a doplnit

Které prvni Utvary ¢i lidé budou soucasti pilotniho zavedeni

Dokument s dokumentaci k POC (podle Dokumentace POC

Vybér obecného nastroje/platformy pro Ul v Uradu dle toho, co Urfad uz ma (princip Pouzivame

integrované nastroje

Vybér nastrojl specializovanych pro konkrétni Ulohy (pokud jsou zavadény)

. Edukace Ul napfi¢ Uradem (princip Edukace a praktické ukazky Ul a Starejme se o svoje
uzivatele)

8. Pilotni zavedeni v nékterych Utvarech i pro nékteré Cinnosti, na kterém se to celé provéri

v wh -

~ o

Neptejte se Ul, jak na Ul

[ Jedna z nejhorsich véci je vyuzit Ul na pomoc se zavedenim Ul do organizace.

Ul je vzdy generickd, nerozumi a hned tak nebude rozumét ani vam, vasi organizaci, vaSemu byznysu
a ani vasim potfebam.

Ul doda bézné kecy, ale to vdam moc nepomdize, vy potrebujete specificky postup pravé pro vas.

Radgji at vam nékdo poradi nebo rovnou pomdZze, nenechte to na samotné Ul, protoZe obecné
postupy nejspis bud nebudou fungovat, nebo nebudou konkrétni a efektivni.

Zakladni filozoficka pravidla

Tohle je tedy dobré si nejen v hlavé osvojit:

e Ul nezakazujme

Stanovme pravidla pro Ul
Nedélejme tajnosti

Poskytnéme maximum informaci
Nebojme se odpovédi nevime
Starejme se 0 svoje uzivatele

e Starejme se o svoji Ul
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Principy a zasady uradu k Ul

Jako obecné do IK a architektury a pro uplatiovani jsou vhodné nasledujici principy a zasady k Ul v
Uradu:

Ul nezakazujeme a podporujeme
Koordinujeme nasazeni Ul

Mame pro Ul pravidla
Pomahame zaméstnancdm s Ul
Edukace a praktické ukazky Ul
Pouzivame integrované nastroje
Ul jako POC

Ul mame v IK

Ul modernizuje
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