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Užitečné tipy a triky pro UI v úřadu

Nevymýšlejte kolo a adroptujte principy

� TIP: Až vám zase někdo bude říkat, že zavést UI v úřadu je supersnadné a že to stačí
jen spustit a ono to půjde samo, vyhoďte ho dveřmi ven a nemusíte je ani otevírat.
Nestačí jen začít používat nějaký nástroj, jako úřad to musíte mít dobře naplánované,
nedělat  to  jako  jiná  firma  a  hlavně  nevymýšlet  už  jednou  vymyšlené.  Adoptujte  si
připravené a odzkoušené Principy a zásady pro využívání UI v úřadu, ty si převezměte
do svého POC a do IK a podle nich postupujte.

Nezačínejte u správních agend

� TIP: Správní agendy, související posuzování a hlavně psaní souvisejících textů je
často v úřadu považováno za rutinní a opakující se a dost ubíjející. A tak by se mohlo
zdát, že by se s umělou inteligenci mělo začít v téhle oblasti. Nedělejte to. Pokud UI v
úřadu teprve zavádíte,  nemáte ještě nejspíš  takové znalosti,  kontexty,  nástroje  a
vytrénované  použití  UI  a  tak  to  může  být  naopak  dost  kontraproduktivní.  Ano,
repetitivní úkoly UI umí značně zefektivnit, ale to se nejdřív naučte na jiné oblasti.
Teprve  opravdu  s  dobrým  rozmyslem  se  pak  postupně  dostávejte  k  využití  při
správních činnostech. Nezapomeňte, že i UI je proof of concept a je třeba se k ní tak
chovat. Navíc, správní úředníci nikdy jsou vhodní jako pokusní králíci, určitě v úřadu
najdete vhodnější skupinu, která vám pomůže s prvními reálnými projekty UI.
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